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L. ’*Q* INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
| DO MUNICIPIO DE TEGFILO OTONI - SISPREV/TO
CNPJ: 05.110.612/0001-50

PORTARIA N° 63, 31 DE JULHO DE 2026.

Regulamenta o procedimento de prova de vida anual dos
aposentados e pensionistas do Regime Préprio de
Previdéncia Social do Municipio de Tedfilo Otoni, institui o
procedimento hibrido de realizagio da prova de vida, aprova
o Manual de Procedimentos constante do Anexo Unico e da
outras providéncias.

A DIRETORA-PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
PUBLICOS DO MUNICIPIO DE TEOFILO OTONI - SISPREV/TO, no uso das
atribuigcdes legais,

CONSIDERANDO os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade,
continuidade do servigo publico, razoabilidade, seguranga juridica e interesse
publico previstos no art. 37 da Constitui¢do Federal;

CONSIDERANDO a Lei Federal n°® 14.129/2021 (Lei do Governo Digital), que
incentiva a transformacgéo digital da Administragdo Publica, a simplificagdo dos
servigos ptblicos e a ampliagdo do acesso do cidadéo aos servigos digitais;

CONSIDERANDO a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — Lei Federal n°
13.709/2018;

CONSIDERANDO a Lei Municipal n° 7.655, de 22 de agosto de 2022,
especialmente os artigos 11, 12 e 15, que determinam a realizagéo anual da prova
-de vida dos aposentados e pensionistas e autorizam a implantagdo de
mecanismos eletronicos e digitais para sua execugao;

CONSIDERANDO o que dispde a Portaria SPREV/MTP n° 3.870, de 24 de
novembro de 2022;

CONSIDERANDO que a utilizagdo da prova de vida digital representa medida de
modernizagdo administrativa, redugdo de custos operacionais, melhoria da
qualidade do atendimento, diminuigdo do deslocamento dos segurados e
- ampliagdo da acessibilidade aos servicos previdenciarios; : - !

 CONSIDERANDO que parcela: dos aposentados e‘pens'iblnistas ainda n&o dispde
‘de condigbes técnicas para utilizagdo dos meios dzgltals sendo necessaria a
"manutengao do atendlmento presencial para assegurar a umversa!ldade do

' acesso ao servigo; : ,
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P. f | |

CONSIDERANDO; por fim, a necessidade de disciplinar prbcedimen,to uniforme.
- para realizagdo da prova de vida anual ho ambito do SISPREV/TO,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

- Art. 1° Esta Portaria regulanﬁenta a realizagdo da prova de vida anual dos
~ aposentados e pensionistas do SISPREV/TO.

Art. 2° A prova de vida sera realizada em modelo hibrido, facultando-se ao
beneficiario optar por uma das seguintes modalidades:

| - digital, mediante utilizagdo da plataforma Gov.br integrada ao sistema
CADPREV;

Il - presencial, na sede do SISPREV/TO.
§1° A escolha da modalidade compete exclusivamente ao segurado.
§2° As duas modalidades possuem exatamente a mesma validade juridica.

Art. 3° A prova de vida devera ser realizada, obrigatoriamente, durante o més de
aniversario do aposentado ou pensionista.

CAPITULO II
DA PROVA DE VIDA DIGITAL

Art. 4° A prova de vida digital serd realizada exclusivamente por meio da
ferramenta oficial disponibilizada pela Secretaria de Regime Préprio e
Complementar do Ministério da Previdéncia Social, utilizando reconhecimento
facial através do aplicativo Gov.br disponivel para download através do link:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/assinatura-eletronica/baixar-
app-govbr

Art. 5° A conclusdo da prova de vida digital sera automaticamente reconhecida
pelo SISPREV/TO apés integragdo com o sistema CADPREV.
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CAPITULO Il
DA PROVA DE VIDA PRESENCIAL

Art. 6° O segurado podera comparecer & sede do SISPREV/TO localizada a Rua
Epaminondas Otoni, n°665, 7° andar, Centro de Tedfilo Otoni/MG, durante o més
do aniversario, munido de documento oficial de identificagdo com fotografia.

Art. 7° A prova de vida presencial sera registrada em sistema proprio do Instituto.

CAPITULO IV
DAS SITUACOES ESPECIAIS

Art. 8° Permanecem assegurados os procedimentos especiais previstos na Lei
Municipal n° 7.655/2022 para:

| — segurados impossibilitados de locomogao;
Il - residentes fora do municipio de Tedfilo Otoni, inclusive no exterior,
il = demais hipéteses excepcionais previstas em lei.

§ 1° Os segurados que estiverem impossibilitados de locomover, deverdo entrar
em contato com SISPREV/TO e solicitar a visita domiciliar ou em estabelecimento
de internagdo para fins de prova de vida, que serd agendada previamente ou
podera ser representado por procurador constituido mediante procuragéo publica
com poderes especificos para requerer a realizagdo da prova de vida.

§ 2° Os segurados ndo residentes no municipio podem fazer a prova de vida pelo
formutario constante nos Anexos | e Il desta Portaria, devidamente assinado, com
reconhecimento de firma por autenticidade em cartério e, enviado via Correios ao
SISPREV/TO.

§ 3° O beneficiario que opte pela realizagdo da prova de vida através do
preenchimento de formulario (Anexo | — Aposentado ou Anexo I - Pensionista),
devera realizar o reconhecimento de firma ha, no maximo, 30 (trinta) dias antes da
data da postagem do formulario nos Correios.

CAPITULO V
DAS CONSEQUENCIAS DA NAO REALIZACAO

Art. 9° O aposentado ou pensionista que nao realizar a prova de vida tera o

pagamento do beneficio suspenso a partir do segundo més subsequente do seu
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aniversario, ficando seu reestabelecimento condicionado & regularizagéo da prova
de vida junto ao SISPREV/TO.

§ 1° O reestabelecimento do pagamento do beneficic dar-se-a assim que for
realizada a prova de vida do segurado através de folha de pagamento
complementar. O pagamento sera restabelecido apds a realizagdo da prova de
vida, mediante inclusdo em folha complementar.

§ 2° As prestagdes blogueadas por até 60 (sessenta) dias serdo liberadas apos a
regularizagdo da prova de vida no prazo de 10 (dez) dias Uteis; as demais serao
incluidas na folha de pagamento do més subsequente ao da regularizag&o.

§ 3° Identificado o 6bito de aposentado ou pensionista e verificado que houve
pagamento de beneficio apods a data do dbito, cabera a Diretoria de Previdéncia e
Atuaria, com suporte da Assessoria Juridica, a adogdo das medidas
administrativas e judiciais para restituicdo dos valores pagos apds a data do obito.

§ 4° A ndo regularizagdo cadastral no prazo de 12 (doze) meses contados a partir
do primeiro més do blogueio do pagamento implicard o cancelamento do
beneficio, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CAPITULO VI
DO MANUAL OPERACIONAL

Art. 10 Fica aprovado o Manual de Procedimentos da Prova de Vida, constante do
Anexo lll desta Portaria. '

§1° O Manual possui carater normativo, complementar e orientativo e devera ser
observado pelos beneficiarios, representantes legais e servidores responsaveis
pela execugéo e pelo acompanhamento da prova de vida.

§2° O Manual poderéa ser atualizado mediante ato da Diretoria de Previdéncia
sempre que houver alteragdes operacionais -internas ou promovidas pelo
Ministério da Previdéncia Social, pelo sistema CADPREV ou pela plataforma
Gov.br, desde que néo haja modificagdo dos direitos ou deveres previstos nesta
Portaria.

CAPITULO Vit
DAS DISPOSICOES FINAIS

Rua Epaminondas Otoni, n° 665, 7° andar, Centro, no Municipio de Teéfilo Otoni/MG
TELEFONES: (33) 3522 2900 — Email: sisprev@yahoo.com.br



mailto:sisprev@vahoo.com.br

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
DO MUNICIPIO DE TEGFILO OTONI - SISPREV/TO
CNPJ: 05.110.612/0001-50

Art. 11. Cabe a Diretoria de Previdéncia e Atuaria a elaboragdo, atualizagdo e
divulgacdo de Manual sobre os procedimentos para a realizagéo de prova de vida,
bem como a disponibilizagdo e divulgacdo de canais de atendimento para suporte
aos aposentados e pensionistas do SISPREV/TO.

Art. 12°. Cabe a Diretoria Administrativo-Financeira a realizagdo dos
procedimentos necessarios para viabilizar a elaboragdo de arquivo no formato
“csv” ou outro formato que vir a substitui-lo, com as informagdes dos beneficiarios
gue serao elegiveis a realizagdo do procedimento de prova de vida através do
aplicativo gov.br.

_Art. 13. O SISPREV/TO dara ampla divulgagédo anual do calendario da prova de
vida.

Art.14, Os dados pessoais tratados observardo integralmente a Lei Geral de
Protegéo de Dados.

Art. 15. Os casos omissos serdo decididos pela Diretora Executiva.
Art. 16. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Tedfilo Otoni/MG, 31 de julho 2026.

GISLENE PEREIRA SILVA GOMES
DIRETORA-PRESIDENTE DO SISPREV/TO
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ANEXO |

Instituto de Previdéncia dos Scrvidores Pablicos do Municipio
de Tedfilo Otoni - MG

Y
FORMULARIO PARA RECADASTRAMENTO 00S SERVIDORES AFISENTADROS
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ANEXO I

Instituto de Previdéncia dos Servidores Piblicos do Municipio
de Tedfilo Otoni - MG

FORMULARIO PARA RECADASTRAMENTO DOS PENSIONISTAS

b=

1 dis Inetiyuider da Pensis ridancisntries

fwwum Hrvinin

W C fret [ -y N

Cctojuge [imato) L Ouiro Dependenie Legnt
AR T a8

Disolwis [ Cassdotintin fiivel  [J Vi [JSeguads [ Divorciads D Om

$oow i nion
X

gL 7 sy had 244 TG Flaese

" {Bstercco residencial dn rsisde
» { 9 7 oy

3

LT3 TR

K ¥ Feter

iy

Doclare. sob s¢ penas da i, goe )

e beformaghes  acumn  sdo]  Local — de
vesdadeiras ¢ gue S5ty eisee que
& faigddade desta  deelardo
impticard au per provistian A,
209 do Codign Pensl 3w ds
e cfvens & adminisirtivig
cuhivéis. "Asstastura 0o pemmonistaiprociradaicutadocy




pm

. DO MUNICIPIO DE TEOFILO OTONI - SISPREV/TO
' CNPJ: 05.110.612/0001-50

g,
sy
&

i ﬁ“ﬁ‘ " INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES

ANEXO I

MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA REALIZAGAO DA PROVA DE VIDA
ANUAL DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO SISPREV/TO

1.APRESENTACAO

Este Manual estabelece orientagbes para a realizagdo da prova de vida anual
dos aposentados e pensionistas vinculados ao Instituto de Previdéncia dos
Servidores Publicos do Municipio de Tedfilo Otoni — SISPREV/TO.

A prova de vida é um procedimento obrigatério destinado a confirmar que o
beneficiario esta vivo e permanece apto a receber o beneficio previdenciario.
O procedimento contribui para:

| — manter atualizados os dados dos aposentados e pensionistas;

Il - garantir a regularidade do pagamento dos beneficios;

[l - prevenir pagamentos indevidos e possiveis fraudes;

IV - proteger os recursos do Regime Proprio de Previdéncia Social;

V — assegurar maior seguranga aos aposentados e pensionistas;

V1 - facilitar o acesso aos servigos previdenciarios.

A prova de vida sera realizada de forma hibrida, cabendo ao aposentado ou
pensionista escolher entre: ‘

| - prova de vida digital, por meio do aplicativo Gov.br; ou

Il - prova de vida presencial, na sede do SISPREV/TO.

A utilizagdo da modalidade digital é facultativa. O beneficiario que nao possuir
telefone celular, acesso a internet, conta Gov.br, biometria cadastrada ou que
simplesmente preferir o atendimento presencial poderd comparecer
diretamente ao SISPREV/TO.

2.QUEM DEVE REALIZAR A PROVA DE VIDA?

Devem realizar a prova de vida anual:

| - todos os aposentados que recebem beneficio previdenciario do
SISPREV/TO; ,

I - todos os pensionistas que recebem pensdo por morte paga pelo
SISPREV/TQ;

Il — os representantes legais dos beneficiarios menores de idade ou civilmente
incapazes, observadas as regras especificas deste Manual;

IV — os beneficiarios residentes em outros municipios, estados ou paises.
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A existéncia de procurador, curador, tutor, guardido ou representante legal
néo dispensa a comprovagéo de vida do beneficiario.

3.QUANDO A PROVA DE VIDA DEVE SER REALIZADA?

A prova de vida devera ser realizada anualmente, durante o més de
aniversario do aposentado ou pensionista.

Exemplo: se o beneficidrio faz aniversario no més de agosto, devera realizar
sua prova de vida anualmente entre os dias 1° e 31 de agosto.

O SISPREV/TO. podera divulgar avisos, comunicados, mensagens ou
campanhas informativas para lembrar os beneficiarios sobre o prazo.

A auséncia de aviso individual ndo afasta a obrigagéo de realizagdo da prova
de vida no més do aniversario.

4. MODALIDADES DE PROVA DE VIDA
O beneficiario podera escolher livremente uma das seguintes modalidades:

4.1. Prova de vida digital
Realizada pelo telefone celular, por meio do aplicativo Gov.br, mediante
reconhecimento facial.

4.2. Prova de vida presencial _
Realizada mediante comparecimento do beneficiario a sede do SISPREV/TO,
com apresentagéo de documento oficial de identificagao.

As duas modalidades possuem a mesma validade.
O beneficiario que realizar a prova de vida digital com sucesso ndo precisara
comparecer ao SISPREV/TO para repetir o procedimento de forma presencial.

5.COMO FAZER SUA PROVA DE VIDA DIGITAL PELO GOV.BR? .

A prova de vida digital permite que o aposentado ou pensionista realize sua
comprovagao anual sem sair de casa, utilizando um telefone celular.

5.1. Requisitos necessarios

Para realizar a prova de vida digital, o beneficiario devera possuir:
| — telefone celular do tipo smartphone com acesso a internet;

Il — cAmera frontal funcionando;
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Il - aplicativo Gov.br instalado no telefone celular;

IV ~ conta ativa na plataforma Gov.br;

V -~ senha pessoal de acesso a conta Gov.br;

VI — biometria facial disponivel nas bases oficiais utilizadas pela plataforma,
especialmente as bases da Justica Eleitoral ou da Secretaria Nacional de
Transito;

VIl — prova de vida disponibilizada pelo SISPREV/TO no sistema.

Recomenda-se que a conta Gov.br possua nivel de seguranga Prata ou
.. Ouro, conforme as exigéncias apresentadas pela prépria plataforma.

A prova de vida somente apareéeré no aplicativo depois que o SISPREV/TO
encaminhar os dados do beneficidrio para processamento no sistema
CADPREV/Gov.br.

5.2. Antes de comecar

Antes de iniciar o reconhecimento facial:

| - verifique se o telefone esta conectado a internet;

Il - limpe a cdmera frontal do apareiho;

Il - permita que o aplicativo Gov.br acesse a camera;

IV - escolha um {ocal bem iluminado;

V - posicione-se diante de um fundo claro ou neutro;

VI - retire boné, chapéu, mascara, oculos escuros ou qualquer objeto que
dificulte a identificagao do rosto;

VIl — mantenha o telefone com bateria suficiente para concluir o procedimento.

5.3. Passo a passo

Passo 1 - Instale o aplicativo
Acesse a loja de aplicativos do seu telefone:
e Google Play Store, para aparelhos Android; ou
* App Store, para aparelhos iPhone - iOS. .
- Pesquise pelo aplicativo oficial “Gov.br" e faga a instalagdo.

Passo 2 - Acesse sua conta

Abra o aplicativo Gov.br.

Digite seu CPF e cligue em “Continuar”.

Informe sua senha pessoal.

A senha é pessoal e nao deve ser fornecida a terceiros.
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Passo 3 - Localize o servigo

Na tela inicial do aplicativo, localize a area “Servigos”.

Em seguida, selecione a opgao “Prova de Vida”.

Dependendo da versdo do aplicativo, a posicdo dos botdes podera sofrer
pequenas alteragoes.

Passo 4 - Selecione a prova de vida pendente

Na tela denominada “Histérico de Prova de Vida”, localize a prova de vida
encaminhada pelo SISPREV/TO.

Selecione a opgdo que estiver identificada como:

« “Prova de Vida Pendente”,

* “Pendente”; ou

» outra expresséo equivalente apresentada pelo aplicativo.

Caso ndo exista prova de vida pendente, o beneficiario devera verificar se esta
dentro do periodo definido pelo SISPREV/TO ou entrar em contato com o
Instituto. '

Passo 5 - Autorize o procedimento

Leia as informagdes apresentadas na tela.

Clique no botdo “Autorizar” para permitir a realizagéo do reconhecimento facial
e o envio do resultado ao SISPREV/TO.

Passo 6 - Realize o reconhecimento facial

Posicione o telefone na altura dos olhos.

Enquadre o rosto no circulo ou espaco indicado na tela.

Durante o procedimento: '

| - olhe diretamente para a camera;

Il - mantenha o rosto totalmente visivel;

Il - ndo cubra os olhos, nariz ou boca;

IV — siga os comandos apresentados pelo aplicativo;

V — movimente a cabega somente quando solicitado;

VI - evite que outras pessoas aparegam diante da camera;

VIl - permanega em local iluminado, evitando luz forte atras do rosto.
O aplicativo poderé solicitar movimentos ou agdes para confirmar que se trata

de uma pessoa real.

Passo 7 - Aguarde a confirmagéo
Apds a conclusdo do reconhecimento facial, o aplicativo apresentara uma
mensagem de confirmagao.

e O status podera aparecer como: _
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. “Autorizado”;
e “Concluido”; .
e “Prova de Vida realizada com sucesso”; ou
e outra expressao equivalente.

Passo 8 - Consulte o resultado

A prova de vida concluida podera ser consultada no historico do aplicativo.

O SISPREV/TO também acompanharé o resultado pelo sistema oficial.

N3o é necessario encaminhar fotografia da tela, impresséo ou comprovante
fisico ao SISPREV/TO, salvo se o proprio Instituto solicitar em razdo de
alguma inconsisténcia. :

5.4. Prazo de disponibilidade no aplicativo

A prova de vida digital permanecera disponivel no aplicativo pelo periodo
estabelecido no sistema Gov.br/CADPREV.

O beneficiario devera realizar o procedimento assim que receber a notificagédo
ou identificar a prova de vida pendente, respeitando o més de seu aniversario.
O encerramento da disponibilidade digital ndo impede a realizagéo presencial
dentro do prazo ou a regularizacéo diretamente perante o SISPREV/TO.

6. POSSIVEIS RESULTADOS DA PROVA DE VIDA DIGITAL

6.1. Prova de vida concluida

O reconhecimento facial foi realizado e o resultado foi encaminhado
eletronicamente ao SISPREV/TO.

N3o sera necessario comparecer presencialmente.

6.2. Prova de vida pendente

O procedimento ainda nao foi iniciado ou concluido.

O beneficidrio devera acessar novamente o aplicativo e seguir as orientagoes
apresentadas.

6.3. Reconhecimento facial ndo realizado

O sistema n3o conseguiu confirmar a identidade do beneficiario.

O aposentado ou pensionista podera:

| — tentar novamente em local mais iluminado;

Il - limpar a camera frontal do aparelho;

Hl - retirar objetos que dificultem a identificagao,

IV - atualizar o aplicativo Gov.br;

V - verificar a conexao com a internet;

VI —realizar a prova de vida presencialmente no SISPREV/TQ, caso nao consiga

concluir a prova de vida digital.
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6.4. Biometria néo localizada

O beneficiario podera nao possuir biometria disponivel nas bases utilizadas pelo
aplicativo.

Nessa situagdo, devera realizar a prova de vida presencialmente na sede do
SISPREV/TO.

6.5. Divergéncia cadastral

O aplicativo podera indicar divergéncia entre os dados enviados pelo
SISPREV/TO e as informagdes existentes nas bases oficiais.

O beneficiario devera entrar em contato com o SISPREV/TO para receber
orientagdes e, quando necessario, atualizar seu cadastro.

6.6. Prova de vida nao localizada

Se a opgdo nao aparecer no aplicativo, o beneficiario devera:

| - verificar se esta acessando a conta vinculada ao seu proprio CPF;

Il - verificar se esta no més de seu aniversario;

Ill — atualizar o aplicativo;

IV — consultar novamente em outro momento;

V —entrar em contato com o SISPREV/TO; ou

VI —realizar a prova de vida presencialmente.

A tentativa frustrada de realizar a prova de vida digital ndo substitui a obrigagao
anual. Caso o problema néo seja solucionado, o beneficiario devera utilizar a
modalidade presencial ou solicitar procedimento especial, quando cabivel.

7.PROVA DE VIDA PRESENCIAL

O aposentado ou pensionista podera realizar a prova de vida anual
presencialmente na sede do SISPREV/TO durante o més de seu aniversario.

7.1. Documentos necessarios

O beneficiario devera apresentar:

| - documento oficial de identificagdo com fotografia;

Il - CPF, caso o numero nao conste no documento apresentado;

Il - outros documentos solicitados pelo SISPREV/TO para atualizagdo
cadastral, quando necessario.

Poderao ser aceitos, entre outros documentos oficiais:

| — Carteira de Identidade; :

Il — Carteira Nacional de Habilitagao;

Il - Carteira de ldentidade Profissional expedida por ¢rgdo legalmente
reconhecido;

IV — passaporte valido;

Rua Epaminondas Otoni, n° 665, 7° andar, Centro, no Municipio de Teofilo OtoniMG
TELEFONES: (33) 3522 2900 ~ Email: sisprev@yahoo.com.br


mailto:sisprev@vahoo.com.br

Y_uz;: Sy .
i* M"ﬁ* "INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
MLL DO MUNICiPIO DE TEOFILO OTONI - SISPREV/TO
4 CNPJ: 05.110.612/0001-50

V - documento oficial em formato digital cuja autenticidade possa ser
verificada.

7.2, Atendimento

O servidor responsavel devera:

| — conferir a identidade do beneficiario,

[l - verificar os dados cadastrais;

Hl — registrar a prova de vida no sistema;

IV — solicitar atualizagdo de enderego, telefone, e-mail ou outras informagdes,
quando necessario; ' :

V - fornecer confirmagéo do atendimento, quando solicitado.

8.SITUAGOES ESPECIAIS

Sdo consideradas situagGes especiais aquelas em que o aposentado ou
pensionista nao consegue utilizar o aplicativo Gov.br nem comparecer
pessoalmente a sede do SISPREV/TO por circunstancia relevante e
devidamente justificada.

O beneficiario, familiar ou representante devera entrar em contato com o
SISPREV/TO antes do encerramento do prazo para receber as orientagGes
correspondentes.

8.1, Beneficiario com dificuldade de locomogéo

E o aposentado ou pensionista que, em razdo de doenga, deficiéncia, idade
avangada, recuperagdo de procedimento médico ou limitagdo temporaria ou
permanente, ndo consegue comparecer a sede do SISPREV/TO.

O SISPREV/TO podera exigir: _

| - requerimento do beneficiario, familiar ou representante;

Il - atestado, relatério ou declaragéo de profissional de salde;

Il - documento de identificagdo do beneficiario;

IV — documento de identificagdo do requerente;

V - comprovante de enderego;

VI - outras informagdes necessarias a analise.

Apods a analise, o Instituto podera autorizar procedimento especifico, inclusive
atendimento domiciliar, videoconferéncia ou outra forma admitida pela
legislagdo e pelos recursos disponiveis.

8.2. Beneficiario hospitalizado
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O beneficiario internado em hospital, clinica ou unidade de saude devera
comunicar sua situagdo ao SISPREV/TO, diretamente ou por familiar ou
representante. ‘ '

Poderao ser solicitados:

| - declaragdo de internagéo atualizada;

Il - relatério ou documento emitido pela unidade de saude;

[l - identificagdo do beneficiario;

IV - identificagdo da pessoa responsavel pelo contato.

O SISPREV/TO definira o procedimento adequado, considerando o estado de
saude do beneficiario e as condigdes de atendimento.

8.3. Beneficiario acamado

E considerado acamado o beneficidrio que se encontra impossibilitado de
deixar sua residéncia ou institui¢do de acolhimento.

A condigdo devera ser demonstrada por documento médico ou outro meio
admitido pelo SISPREV/TO.

O atendimento podera ocorrer por procedimento domiciliar ou por outra forma
de confirmagéo autorizada pelo Instituto.

8.4. Beneficiario residente em instituicdo de longa permanéncia

O aposentado ou pensionista que reside em casa de repouso, instituicdo de
longa permanéncia, residéncia inclusiva ou estabelecimento semelhante devera
realizar preferencialmente a prova de vida digital. '

N&o sendo possivel, o responsavel pela instituicdo ou familiar devera entrar em
contato com o SISPREV/TO e apresentar:

| — declaragéo da instituigao;

Il - documento de identificagéo do beneficiario;

Il - enderego e contato da institui¢éo;

IV - identificagéo do responsavel;

V - documento de representagdo, quando houver.

8.5. Beneficiario sob curatela

A curatela n3o dispensa a comprovagdo de vida do beneficiario.
O curador devera apresentar: ‘

| — documento oficial de identificagdo proprio;

Il - documento oficial de identificagdo do beneficiario;

[l - CPF do beneficiario; '

IV — termo, certidao ou decisdo judicial de curatela atualizada;

V — comprovante de enderego;
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VI — documento meédico, quando o beneficidrio estiver impossibilitado de
comparecer. '

Sempre que possivel, devera ser confirmada a existéncia do beneficiario, ainda
gue o atendimento seja realizado por meio especial.

8.6. Beneficiario menor de idade

A prova de vida do pensionista menor devera ser realizada com a participagéo
de seu responsavel legal.

Deverao ser apresentados:

| - documento de identificagdo do menor ou certiddo de nascimento;

Il - CPF do menor,;

I — documento oficial de identificagdo do responsavel;

IV — documento que comprove a condigao de responsavel, quando necessario;
V = termo de guarda, tutela ou decisao judicial, quando aplicavel.

A presenga do menor podera ser exigida para confirmagéo de vida.

8.7. Beneficiario representado por procurador

A procuragdo, por si s6, ndo substitui a prova de vida do beneficiario.

O procurador podera auxiliar na apresentacgédo de requerirhentos e documentos,

mas o SISPREV/TO devera adotar procedimento que permita confirmar a
~ existéncia do aposentado ou pensionista.

A procuragéo devera:

| — possuir poderes especificos, quando exigidos;

Il — estar dentro do prazo de validade aceito pelo SISPREV/TO;

[l - conter identificagdo adequada do outorgante e do procurador,

IV — observar as formalidades exigidas pela legislagéo.

8.8. Beneficiario residente em outro municipio ou estado

O beneficiario residente fora de Tedfilo Otoni devera realizar preferencialmente
a prova de vida digital.

Caso nao consiga utilizar o aplicativo Gov.br, devera entrar em contato com o
SISPREV/TO antes do encerramento do prazo.

O Instituto informara os documentos e procedimentos admitidos para o caso,
que poderao incluir declaragdo de vida, comparecimento perante érgao publico
conveniado, reconhecimento de firma ou outro meio seguro de confirmagao.

A documentacdo somente sera aceita apds andlise e validagdo pelo
SISPREV/TO.

8.9. Beneficiario residente no exterior
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O beneficiario residente fora do Brasil devera realizar preferencialmente a prova
de vida digital pelo aplicativo Gov.br.

NZo sendo possivel, devera comunicar-se com o SISPREV/TO para receber
orientagoes.

Poderao ser exigidos:

| - declaragio de vida emitida ou validada por reparticdo consular brasileira;

Il — documento oficial de identificagéo valido;

[l — comprovante de residéncia no exterior;

IV — documentagao com apostilamento ou legalizagéo, quando aplicavel,

V ~ traducéo juramentada, quando necessaria;

VI - outros documentos necessarios a verificagdo da autenticidade.

O envio de documentos ndo produzira confirmagao automatica. A prova de vida
sera considerada realizada somente apés andlise e validagédo pelo SISPREV/TO.

8.10. Beneficiario privado de liberdade

O aposentado ou pensionista que se encontrar em estabelecimento prisional ou
em situagdo de restrigdo de liberdade devera ter sua condigdo comunicada ao
SISPREV/TO. .

Podera ser exigida declaragdo emitida pela autoridade responsavel pelo
estabelecimento, acompanhada dos documentos de identificagdo do
beneficiario.

8.11. Beneficiario temporariamente incapaz de realizar o procedimento
Quando o beneficiario estiver temporariamente impossibilitado de realizar a
prova de vida, devera comunicar a situagdo ao SISPREV/TO dentro do prazo.

A simples comunicagdo ndo equivale a realizagdo da prova de vida, mas
permitird ao Instituto analisar a situagdo e orientar sobre o procedimento
adequado.

8.12. Falecimento do beneficiario

Os familiares, responséaveis ou representantes deverdo comunicar ao
SISPREV/TO o falecimento do aposentado ou pensionista com a maior
brevidade possivel. _

A comunicagdo devera ser acompanhada da certiddo de obito ou das
informagGes necessarias & confirmagao.

O recebimento ou a movimentagdo indevida de valores pagos apds o
falecimento podera gerar obrigagdo de restituigdo e demais consequéncias
previstas em lei.

9.CONSEQUENCIAS DA NAO REALIZAGAO DA PROVA DE VIDA
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A prova de vida é obrigatéria e devera ser realizada anualmente no prazo
estabelecido. ,

O beneficiario que ndo realizar o procedimento digital, presencial ou especial
ficara sujeito as medidas previstas na Lei Municipal n® 7.655, de 22 de agosto
de 2022.

9.1. Identificagdo da pendéncia

Encerrado o prazo sem a realizagdo da prova de vida, o cadastro do
beneficiario sera identificado como pendente.

O SISPREV/TO podera comunicar a pendéncia pelos canais disponiveis, como
correspondéncia, telefone, mensagem eletrénica, site institucional ou
publicagéo oficial. : :
A auséncia de recebimento da comunicagéo ndo elimina a obrigagéo anual do
beneficiario.

9.2. Bloqueio ou suspensao do pagamento

Nao regularizada a prova de vida, o pagamento do beneficio podera ser
bloqueado ou suspenso no prazo e nas condi¢des previstos na Lei Municipal n°
7.655/2022.

O blogueio ou a suspensao possuem natureza preventiva e destinam-se a evitar
pagamentos indevidos enquanto ndo houver confirmagdo da existéncia do
beneficiario. | -

A medida n3o representa, por si s6, cancelamento definitivo da aposentadoria
ou pensao.

9.3. Regularizagao apés o bloqueio ou suspenséo

O beneficiario podera regularizar sua situagdo mediante realizagdo da prova de
vida e atualizagé@o dos dados exigidos.

Ap6s a regularizagao, o SISPREV/TO analisara:

| —a confirmagao da identidade e da existéncia do beneficiario;

il — a permanéncia do direito ac beneficio;

Ill — a inexisténcia de obito ou outra causa de extingao;

IV = a regularidade dos dados bancérios e cadastrais;

V - 0s valores eventuaimente retidos.

Confirmada a regularidade, o pagamento sera restabelecido na forma da
legistagao municipal.

Os valores bloqueados ou suspensos poderao ser liberados apds a concluséo
da analise administrativa.
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9.4. Cancelamento do beneficio

Persistindo a auséncia de regularizagao pelo periodo previsto na Lei Municipal
n® 7.655/2022, o SISPREV/TO podera instaurar procedimento administrativo
para apuragdo e eventual cancelamento do beneficio.

O cancelamento ndo devera ocorrer automaticamente sem a observéncia do
procedimento legal aplicavel.

Deverao ser assegurados, quando cabiveis:

| — notificagdo do interessado;

Il - oportunidade de regularizagao;

[l — contraditério;

IV — ampla defesa;

V - decisdo administrativa fundamentada.

9.5. Pagamentos indevidos

Caso sejam identificados pagamentos realizados apés o falecimento do
beneficiario ou em situagéo irregular, o SISPREV/TO adotara as providéncias
administrativas e legais necessarias para:

| - interromper os pagamentos;

Il — apurar os valores;

Il - identificar eventual responsavel;

IV - buscar a restituicdo dos valores indevidamente recebidos, quando cabivel;
V — comunicar os 6rgdos competentes, se houver indicios de fraude ou pratica
ilicita.

10. ATUALIZAGCAO CADASTRAL

Durante a prova de vida, o SISPREV/TO podera solicitar a confirmagac ou
atualizag@o dos seguintes dados:

| — enderego residencial;

it — telefone;

Il - enderego eletrdnico;

IV - estado civil;

V - dados bancérios;

VI - documentos pessoais;

VIl — nome e contato de familiar ou responsavel;

VIl - condigdo de dependente ou representante egal;

IX — outras informag6es necessarias a administragdo do beneficio.

A alteragdo de conta bancaria dependera de procedimento proprio e nao
devera ser realizada apenas com base na prova de vida.
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O beneficiario devera comunicar ao SISPREV/TO qualquer alteragdo relevante
ocorrida apods o procedimento anual.

11. SEGURANGA E PREVENGAO CONTRA FRAUDES

Para realizar a prova de vida digital com seguranca:

| — utilize somente o aplicativo oficial Gov.br;

Il - ndo compartilhe sua senha;

Il — ndo fornega codigos recebidos por mensagem; .

IV - ndo permita que desconhecidos controlem remotamente seu telefone;
V ~ desconfie de mensagens que solicitem pagamento;

VI - ndo clique em links recebidos de remetentes desconhecidos;

VIl - ndo envie fotografias de documentos por canais nao oficiais;

VIIl - em caso de davida, procure diretamente o SISPREV/TO.

O SISPREV/TO nao solicitara pagamento para realizagdo da prova de vida.
A senha da conta Gov.br é de responsabilidadé pessoal do beneficiario.
Familiares e pessoas de confianga poder&o auxiliar no uso do telefone, mas nao
deverao se passar pelo beneficiario durante o reconhecimento facial.

12. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais utilizados na prova de vida seréo tratados exclusivamente
para finalidades previdenciarias, cadastrais, administrativas e de prevengdo a
fraudes, observada a Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais. ‘ '

O SISPREV/TO adotara medidas de seguranca para proteger os dados contra
acessos ndo autorizados, perda, alteragdo ou divulgagdo indevida.

A realizagdo da prova de vida digital sera processada pelos sistemas oficiais,
conforme as regras de seguranga da plataforma Gov.br e do CADPREV.

13. ORIENTAGOES AOS SERVIDORES DO SISPREV/TO

-Compete aos servidores responsaveis:

| — orientar os beneficiarios de forma clara e acessivel;

It — ndo impor a modalidade digital aos aposentados e pensionistas;

IIl — garantir o atendimento presencial aos beneficiarios que assim escolherem;
IV — conferir os documentos apresentados;

V —registrar corretamente o resultado da prova de vida;

VI — acompanhar os resultados da modalidade digital no CADPREYV,;

VIl - identificar e tratar as inconsisténcias;
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VIIl - manter sigilo sobre os dados pessoais;

IX — encaminhar situagdes excepcionais a unidade competente;

X - registrar os procedimentos especiais realizados;

X! — evitar exigéncias desnecessarias ou ndo previstas na regulamentagéo;

XIl - observar as regras da Lei Municipal n° 7.655/2022 e da Portaria que
aprova este Manual.

O servidor ndo devera exigir nova prova de vida presencial daquele que ja
concluiu regularmente o procedimento digital, salvo em caso de inconsisténcia,
indicio de fraude ou decisao administrativa fundamentada.

14. CANAIS DE ATENDIMENTO

Em caso de duvida, dificuldade tecnolégica ou necessidade de procedimento
especial, o beneficiario devera entrar em contato com o SISPREV/TO.

» Telefone(s):
(33) 3522-2900 - Recepgao

fm 1
(33) 98825-3389 - Recepgao £L

P
a3
(33) 98880-3967 ~ Diretoria de Previdéncia e Atuaria %3?:3)

» Horario de atendimento ao publico: Segunda a sexta-feira de 8:00h as
13:00h.

« Local: sede do SISPREV/TO, localizada na Rua Epaminondas Otoni, n° 665,
Edificio Satélite — 7° andar, Centro de Tedfilo Otoni/MG — Cep: 39800-013.

« Email: sisprev@yahoo.com.br

+ Email da Quvidoria: ouvidoria@teofilootoni.mg.gov.br

« Fale conosco: https://sisprevto.mg.gov.br/home-sisprev-to/fale-conosco/

15. DISPOSICOES FINAIS

A prova de vida digital possui a mesma validade da prova de vida presencial.
A modalidade digital ndo elimina, restringe ou dificulta o atendimento

presencial.
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o aposentado ou. pensuomsta possm Ilberdade para escolher 0 meio que
conmderar mais adequado , :

Os ‘casos ndo previstos . néste Manual serao anal;sados pela Diretoria
competente do SISPREV/TO, observadas a Lei Municipal n° 7.655/2022, a
Portaria que aprova este Manual e as normas previdenciérias aplicaveis.

As instrugbes relacionadas ao aplicativo Gov.br poderéo ser atualizadas em
razdo de alteragdes tecnoldgicas realizadas pelo Governo Federal, desde que A
ndo sejam modificados os direitos e déveres previstos na Portaria. -

Tedfilo Otoni/MG, 31 de julho de 2026.

-

GISLENE PEREIRAISILVA GOMES

DIRETORA-PRESIDENTE DO SISPREV/TO
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