
Servidor/Cidadão ingressa na 
recepção do Instituto

Verbaliza solicitação ou 
dúvida

Recepcionista escuta e 
encaminha ou soluciona a 

demanda

Dúvida 
simples

Requerimento de 
documento ou 
procedimento

Dúvida 
complexa

Encaminha para o 
setor responsável

Responde a 
dúvida

Solicita 
documento com 

foto

Realiza processo  
no sistema de 

protocolo
Atendimento 

encerrado

Servidor escuta a 
dúvida/solicitação

Servidor escuta a 
dúvida/solicitação

Responde a 
dúvida

Realiza processo  
no sistema de 

protocolo

Atendimento 
encerrado

Solicita 
documento com 

foto

Responde a 
dúvida

Solicita 
documento com 

foto

Realiza processo  
no sistema de 

protocolo

Atendimento 
encerrado

Procurador/Presidente escuta 
a dúvida/solicitação

Responde a 
dúvida

Encaminha para o 
setor responsável

Atendimento 
encerrado

Emite e entrega ao servidor/
cidadão o protocolo com 

prazo para solução

Atendimento 
encerrado

Emite e entrega ao servidor/
cidadão o protocolo com 

prazo para solução
Emite e entrega ao servidor/

cidadão o protocolo com 
prazo para solução


	Atendimento presencial pronto.vsdx
	Página-1


