
Mensagem recebida no 
whatsapp

Servidor do Instituto 
Visualiza mensagem do 

cidadão/servidor/fornecedor

Faz a leitura da mensagem e verifica 
necessidade de comprovação de 

identificação

Cidadão

Servidor

Responde a dúvida ou 
solicitação

Atendimento 
encerrado

Fornecedor

Solicita envio de 
documento com foto ou 

requerimento com 
assinatura digital

Realiza a abertura de 
protocolo e envia 

comprovante por email

Responde a dúvida ou 
solicitação
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