/m\ Instituto de Previdéncia dos Servidorgs®
Iy Publicos do Municipio de Tedfilo Otoni-M

SISPREV-TUE

JUSTIFICATIVA CONTRATACAO EMPRESA DATAPREV

. JUSTIFICATIVA

Consiste o presente processo de inexigibilidade para a Contratagéio de servigo SaaS (Software
as a Service) para operacionalizagdo da compensagéio financeira entre o Regime Geral de
Previdéncia Social e os regimes proprios de previdéncia social dos servidores publicos da
Unifio, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios, e entre os regimes proprios, na
hipotese de contagem reciproca de tempo de contribuicéio para efeito de aposentadoria, em
cumprimento ao estabelecido pelo Decreto 10.188 de 20 de dezembro de 2019, conforme
especificagdes e demais anexos.

Considerando a natureza altamente especifica do objeto; considerando a singularidade
circunstancial na oferta do objeto por uma Unica empresa desenvolvedora e
operacionalizadora, conforme demonstrado neste Projeto Basico anexado a esta justificativa;
considerando ndo existir atualmente pluralidade de opgdes que oferecam sistema de
compensagéo previdencidria que atenda e intercomunique todos os entes sujeitos a obrigagdo
legal de realizar a compensacdo financeira, adotando os procedimentos padronizados
previstos no Decreto n® 10.188/2019 para andlise de todos os requerimentos formalizados,
conforme expresso pela Recomendagdo CNRPPS/ME n° 1, de 15 de margo de 2021;
considerando que o rol de hipodteses previsto na legislagéio aplicavel ndo € exaustivo e
considera, portanto, a possibilidade de existirem situagdes além daquelas relacionadas nas
quais a competigdo é inviavel. Entendemos existir situacdo regulamentar e fatica que
inviabiliza a competi¢cdo neste momento, configurando-se a hipdtese de Inexigibilidade de
Licitagéo. Nesta esteira, ndo hd que se falar em escolha do fornecedor. Firma-se, portanto,
situagdio de contratagdo direta da Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia —
DATAPREV, em atendimento ao; e §1° do Art. 10° do Decreto 10.188 de 20 de dezembro de
2019. o Art. 5° da Portaria n° 15.829 de 2 de julho de 2020 da Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia;

2. DELIBERACAO

Com fundamento na justificativa acima, decido pela contratagdo por inexigibilidade de
licitagdo, nos termos do artigo 25, inciso I da Lei n® 8.666/1993, ficando o setor competente
com a incumbéncia de promover os atos necessarios a sua efetivago (inclusive as
publicagBes e expedigdes dos documentos atinentes & espécie), zelando pela plena
consolidagdo das formalidades legais.

Tedfilo Otoni, i22 de novembro de 2021.

i,;}e/&%fé\,f\:“c'j
CLAUDIONICE SIQUEIRA CHAVES <§-,
Diretora-Presidente do SISPREV ’

Rua Epaminondas Otoni, n°® 665, 7° andar, Centro, no Municipio de Teéfilo Otoni/MG
TELEFONES: (33) 3522 2900; 3522 1511 - Email: sisprev@yahoo.com.br

=Z>

-






PROJETO BASICO

Contratag@o de servico SaaS (Software as a Service) para operaciona{
compensacao financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e osregimes

préprios de previdéncia social dos servidores ptblicos da Unido, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios, e entre os regimes proprios, na hipotese de
contagem reciproca de tempo de contribuicGo para efeito de aposentadoria, em
cumprimento ao estabelecido pelo Decreto 10.7188 de 20 de dezembro de 2079.
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PROJETO BASICO

Contratacdo de servigo Saa$ (Software as a Service) para operacionalizagdo da
compensagéio financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os regimes
préprios de previdéncia social dos servidores publicos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, e entre os regimes préprios, na hipctese de
contagem reciproca de tempo de contribuigdo para efeito de aposentadoria, em
cumprimento ao estabelecido pelo Decreto 10.788 de 20 de dezembro de 207T9.

1  Objeto da Contratacao

Contratacdo de servico SaaS (Software as a Service) para operacionalizacao da compensagao
financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os regimes proprios de previdéncia social
dos servidores publicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e entre os
regimes préprios, na hipotese de contagem reciproca de tempo de contribuicdo para efeito de
aposentadoria, em cumprimento ao estabelecido pelo Decreto n® 10.188 de 20 de dezembro de
2019 e Portaria/SEPTR/ME n° 15.829, de 2 de julho de 2020.

2 Descricdo da Solugdo de TIC

O servico em tela visa atender aos Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS) que necessitem
realizar compensagdo previdenciaria com outros entes, sejam regimes proprios ou o regime geral
(INSS).

Este servico é prestado pela Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncias - Dataprev,
tendo como escopo de operacdo desde o tratamento de entrada do requerimento de
compensagéo, célculo da compensagdo e pagamento até os relatorios de gestdo. O servigo é
comercializado pela Dataprev na modalidade Saa$ (Software as a Service).

Os servicos a serem contratados se enquadram nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se configurando em quaisquer das atividades previstas no Art. 3° do
aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

3 Justificativa da Contratagdo e Alinhamento Estratégico

A presente contratacdo tem arrimo no cumprimento & Lei 9.796, de 05 de maio de 1999, que
disp&e sobre a compensacéo financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os regimes de
previdéncia dos servidores da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos casos
de contagem reciproca de tempo de contribuicdo para efeito de aposentadoria e pensdes.
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PROJETO BASICO

compensacdo financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os regt
proprios de previdéncia social dos servidores publicos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, e entre os regimes proprios, na hipdtese de
contagem reciproca de tempo de contribuicGo para efeito de aposentadoria, em
cumprimento ao estabelecido pelo Decreto 10.188 de 20 de dezembro de 2019.

Os artigos 3° e 4° da referida Lei definem a compensacao financeira a que fazem jus o Regime
Geral de Previdéncia Social, como regime instituidor, e cada Regime Préprio de Previdéncia de
servidor publico, quando na condigdo de regime instituidor frente a0 RGPS enquanto regime de
origem.

Em 20 de dezembro de 2019 o Decreto n® 10.188 regulamentou a Lei n® 9.796 e estabeleceu o
prazo de 31 de dezembro de 2021 para adesdo & compensacdo financeira, conforme transcrito a
seguir:

Art. 25. Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo aderir ¢
compensacdo financeira de que trata este Decreto até 31 de dezembro de 2021, sob
pena de incidirem as sancdes de que trata o art. 7° da Lei n° 9.717, de 27 de
novembro de 1998, e a suspensdo do pagamento da compensacdo financeira
devida pelo RGPS.

O Decreto atribuiu a Secretaria de Previdéncia da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho
(SEPTR) do Ministério da Economia a obrigacdo de disponibilizar sistema de compensagao
previdenciaria destinado a manter atualizado o cadastro de todos os beneficios objeto de
compensagao financeira e apurar o montante devido pelos regimes. Estabeleceu ainda que, para o
processamento do requerimento de compensagdo financeira pelo sistema, o INSS e os RPPS
celebrardo termo de adesdo com a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da

Economia e contrato com a empresa de tecnologia desenvolvedora do sistema de compensacao
previdenciaria.

Ademais, destaque-se a instituigdo, por meio Artigo 18° do Decreto 10.188, do Conselho Nacional
dos Regimes Préprios de Previdéncia Social ao qual compete, dentre outras:

a) estabelecer as diretrizes para as rela¢des negociais do INSS e dos RPPS com a empresa de

tecnologia responsével pelo desenvolvimento do sistema de compensacao previdenciaria.
(Art. 10°, § 29);

b) participar da definicdo das politicas e das diretrizes gerais relativas aos RPPS, (Art. 18°,
Inciso I);

) propor a elaboracdo e a revisio de normas e procedimentos relativos aos RPPS e 3
compensacéo financeira entre 0 RGPS e os RPPS e destes entre si. (Art. 189, Inciso 1)

r

d) examinar proposi¢des de normas e procedimentos relativos aos RPPS e 3 compensacao
financeira entre os regimes. (Art. 18°, Inciso IlI);
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PROJETO BASICO

Contratacdo de servico Saa$ (Software as a Service) para operacionalizagéo da
compensagédo financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os regimes
préprios de previdéncia social dos servidores ptblicos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, e entre os regimes préprios, na hipotese de
contagem reciproca de tempo de contribuic@o para efeito de aposentadoria, em
cumprimento ao estabelecido pelo Decreto 10.188 de 20 de dezembro de 2019.

e) propor metas e agdes que contribuam para o aprimoramento dos RPPS e da compensacao
financeira. (Art. 18°, Inciso V);

f) participar da definicdo e acompanhar o desenvolvimento de sistemas relativos aos RPPS e a
compensagéo previdenciaria. (Art. 18°, Inciso VI);

g) acompanhar e avaliar a implementacéo de politicas, diretrizes gerais, metas, agdes e a
aplicacdo das normas e dos procedimentos relativos aos RPPS e a compensacao financeira
pelos entes federativos. (Art. 18° Inciso VIII);

Portanto, em atendimento ao Decreto n® 10.188, a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do
Ministério da Economia disponibilizou, conforme informado por meio do Oficio Circular SEI n°
4114/2020/ME de 18 de novembro de 2020, o sistema de compensagdo previdenciaria,
denominado COMPREV, desenvolvido e operacionalizado pela Empresa de Tecnologia e
Informacdes da Previdéncia — DATAPREV.

A presente contratacdo justifica-se primordialmente do atendimento a Portaria n® 15.829 de 2 de
juho de 2020 da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho que dispés sobre a
operacionalizacdo da compensagdo financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os
regimes préprios de previdéncia social da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
e destes entre si, e estabeleceu em seu Artigo 5%

Art. 5° Nos termos do Decreto n°® 10.188, de 2019, para o processamento dos
requerimentos de compensacio financeira e a utilizacdo do sistema
COMPREV, o INSS, a Unidio, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
deverdio, até 31 de dezembro de 2021, celebrar termo de adesdo com a
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho e contrato com a Empresa de
Tecnologia e Informacées da Previdéncia - DATAPREV.

§ 7° As diretrizes das relagcées negociais para a utilizagdo do COMPREV serdo
estabelecidas pelo Conselho Nacional dos Regimes Préprios de Previdéncia Social,
de que trata o art. 18 do Decreto 10.188, de 2019, observando-se que:

I - na compensacéo entre o RGPS e os RPPS, o custeio do sistema sera de
responsabilidade do INSS até 31 de dezembro de 2021 e de cada regime
instituidor a partir de 1° de janeiro de 2022;

Il - na compensacdo entre os RPPS, o custeio do sistema serd de responsabilidade
de cada regime instituidor, a partir de 1° de janeiro de 2021.
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PROJETO BASICO

Contratagéo de servico SaaS (Software as a Service) para operacional
compensagdo financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os reg
proprios de previdéncia social dos servidores publicos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, e entre os regimes proprios, na hipotese de
contagem reciproca de tempo de contribuicdo para efeito de aposentadoria, em
cumprimento ao estabelecido pelo Decreto 10.188 de 20 de dezembro de 2019.

§ 2° Os requerimentos da compensacdo financeira entre os RPPS serGo
apresentados a partir de 1° de janeiro de 2021, por meio do COMPREV, somente
pelos entes federativos que celebrarem o termo de adesdo e o contrato de que trata
o caput.

§ 3° 0 ndo atendimento ao previsto no caput constituird causa impeditiva a
emissdo do Certificado de Regularidade Previdencidria, de que trata o inciso
IV do art. 9° da Lei n° 9.717, de 27 de novembro de 1998, aplicando-se as
sancées de que trata o art. 7° da referida Lei e a suspensdo do pagamento da
compensacdo financeira devida pelo RGPS.

Anteriormente, o Decreto 10.188 de 2019 havia ja imposto sancdes para situacdes nas quais as
compensagdes previdenciarias devidas ndo fossem tempestivamente realizadas:

Art. 11. O sistema de compensacdo previdencidria disponibilizado pela Secretaria
de Previdéncia da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da
Economia, na forma prevista no art. 10, conterd o cadastro atualizado de todos os
beneficios objeto de compensacéo financeira entre o RGPS e os RPPS, e destes entre
si, incluido o total que cada regime deve aos demais como compensacdo financeira.

§ 1° Até o dia trinta de cada més, serd disponibilizado ao regime de origem o total
a ser por ele desembolsado a cada regime instituidor referente a competéncia do
més anterior, que corresponderd ao somatério do fluxo mensal, do fluxo acumulado
e do estoque RGPS ou estoque RPPS, cujo desembolso deverd ser feito até o
quinto dia atil do més subsequente.

(o)

§ 6° O ndo pagamento no prazo estabelecido no § 1° a qualquer regime
resultara na suspensdo do pagamento da compensacdo financeira devida
pelo RGPS e poderd ensejar a inscricdo do ente federativo do regime de
origem em divida ativa federal, estadual, distrital ou municipal.

Em relagdo ao custeio do sistema de compensacio previdenciaria, ratificou a SEPTR, em Oficio
circular posterior de nimero SEI n° 146/2021/ME datado de 27 de janeiro de 2021, que:

7. Quanto ao custeio do sistema, a Portaria SEPRT n° 15.829, de 2 de julho de 2020,
estabeleceu que até 37 de dezembro de 2021, o custeio do sistema serd feito pelo
INSS, e que a partir de 2022, os entes federativos passardo a custed-lo. De
acordo com o Decreto n° 10.188, de 2019, é competéncia do Conselho Nacional
dos Regimes Proprios de Previdéncia Social - CNRPPS estabelecer as diretrizes
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PROJETO BASICO

Contratacdo de servigo Saa$ (Software as a Service) para operacionalizagdo da
compensagdo financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os regimes
préprios de previdéncia social dos servidores ptblicos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, e entre os regimes proprios, na hipétese de
contagem reciproca de tempo de contribuicdo para efeito de aposentadoria, em
cumprimento ao estabelecido pelo Decreto 70.188 de 20 de dezembro de 2079.

negociais com a empresa desenvolvedora do sistema de compensagdo
previdencidria. Portanto, para o processamento dos requerimentos de
compensagdo previdencidria e a utilizagdo do sistema COMPREV, o INSS, a
Uniéo, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo, até 31 de
dezembro de 2021, celebrar termo de adesdo com a Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho -SEPRT e contrato com a Dataprev.

(BRASIL. Secretaria de Previdéncia. Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho. Ministério da
Economia. Oficio Circular SEI 146/2021/ME. Brasilia, DF: Ministério da Economia, 27 jan. 2021,
Disponivel em: hitps.//www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-no-servico-
publico/compensacao-previdenciaria/arquivos/2020/OfcioCircular146.pdf, Grifos nossos)

Complementarmente, o Conselho Nacional dos Regimes Proprios de Previdéncia Social — CNRPPS
manifestou-se, por meio da Recomendacdo CNRPPS/ME n° 1, de 15 de margo de 2021,
contrariamente a contratacdo de consultorias para a operacionalizacdo da compensagao
previdenciaria entre os regimes, por entender que tal pratica & nociva aos RPPS por resultar em
transferéncia desnecessaria de recursos publicos para entidades privadas, afrontando o principio
da economicidade. A aludida manifestacdo embasou-se nas seguintes razdes:

e considerando que a compensag@o previdencidria, disciplinada pela Lei n®°
9.796, de 5 de maio de 1999, e pelo Decreto n° 10.188, de 2019, é uma importante
fonte de receita dos regimes previdencidrios, contribuindo para a promogdo do seu
equilibrio financeiro e atuarial;

e considerando que a atividade de compensacdo previdencidria ndo se trata de
um servico com alto grau de complexidade e especializacdo, mas de atividade
finalistica e rotineira dos regimes préprios de previdéncia social, assim como a
concessdo dos beneficios;

¢ considerando que foi disponibilizado pela Secretaria de Previdéncia, nos
termos do artigo 11 do Decreto ° 10.188, de 2019, o novo sistema COMPREV,
desenvolvido pela Empresa de Tecnologia e Informacbées da Previdéncia -
DATAPREV, que tornard o processo de formalizacdo e andlise dos
requerimentos de compensacdo previdenciaria mais amigadvel, transparente
e célere;

e considerando que o sistema de compensacdo previdenciaria adota
procedimentos padronizados previstos no Decreto n° 10.188, de 2019, para
andalise de todos os requerimentos formalizados, como a ado¢éo das andalises
por ordem cronoldgica, ndo sendo possivel a andlise de requerimentos fora
desta ordem;
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PROJETO BASICO

Contratacéo de servico SaaS (Software as a Service) para operacionalis
compensac@o financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os ré
proprios de previdéncia social dos servidores publicos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, e entre os regimes proprios, na hipotese de

' contagem reciproca de tempo de contribui¢éo para efeito de aposentadoria, em
cumprimento ao estabelecido pelo Decreto 10.788 de 20 de dezembro de 2019.

e considerando o estabelecimento de prazo para a andlise dos requerimentos,
sob pena de incidéncia de juros e multa, conforme art. 4° da Portaria SEPRT n®
15.829, de 2 de julho de 2020;

e considerando que a Secretaria de Previdéncia, o Instituto Nacional do
Seguro Social -INSS e a DATAPREV, em parceria com entidades
representativas dos RPPS, tém realizado eventos de capacitacdo e

treinamentos para os servidores dos entes federativos sobre o novo sistema
COMPREV;

° considerando que os Tribunais de Contas tém julgado irrequlares as
contratacdes de empresas de consultoria para a operacionalizacdo da
compensagdo previdencidria, sob o fundamento de burla ao dispositivo
constitucional do concurso publico (art. 37, Il da Constituicio Federal), orientando a
utilizacdo de servidores publicos e a observédncia das orientacoes disponiveis no
site da Secretaria de Previdéncia para utilizacdo do COMPREV; e

e considerando que o § 2° do art. 15 da Portaria MPS n® 402, de 10 de dezembro
de 2008, veda a contratacdo de consultoria que, de forma direta ou (ndireta, tenha
o valor contratual definido por parcela, fragdo ou percentual, situac@o verificada
em especial na celebragdo de “contratos de resultado”, cujo critério de remunerac@o
€ estabelecido em percentual do valor da compensacdo recebida;

(BRASIL. Recomendagdo CNRPPS/ME n° 1, de 15 de marco de 2021. Didrio Oficial da Uniéo, Brasilia,
DF, n. 51, 17 margo 2021. Segéo |, p.60. Disponivel em < https//in.gov.br/web/dou/-/recomendacao-
cnrpps/me-n-1-de-15-de-marco-de-2021-308985174>. Grifos nossos)

Atualmente, conforme dados extraidos do Indicador de Situagéo Previdencidria — ISP publicado no
exercicio de 2021, o Instituto de Previdéncia dos Servidores PUblicos do Municipio de Teéfilo Otoni
possui 2.724 segurados e beneficiarios vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS,
se enquadrando, portanto, nas condi¢des que o obrigam a realizar a compensacéo financeira
prevista na Lei 9796/1999 e regulamentada pelo Decreto 10.188/2019.

Depreende-se pelo exposto que a contratacio objeto deste Projeto Basico se configura como uma
imprescindivel necessidade para viabilizar o tempestivo cumprimento dos dispositivos legais e
regulamentares aos quais se sujeita este Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do
Municipio de Tedfilo Otoni e evitar as sang¢oes impostas pelo seu descumprimento. .
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PROJETO BASICO

Contratacdo de servico Saa$ (Software as a Service) para operacionalizagdo da
compensagdo financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os regimes
préprios de previdéncia social dos servidores ptblicos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, e entre os regimes proprios, na hipotese de
contagem reciproca de tempo de contribuicdo para efeito de aposentadoria, em
cumprimento ao estabelecido pelo Decreto 10.188 de 20 de dezembro de 2019.

3.1  Alinhamento Estratégico

A contratacio estd alinhada ao Plangjamento Estratégico do Instituto de Previdéncia dos
Servidores Publicos do Municipio de Tedfilo Otoni, para o ano de 2021.

O SISPREV - Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais, neste momento, tem o
desafio de otimizar as suas atividades na busca por melhores resultados, transformando o seu
modelo de gestdo. Uma gestdo moderna com o olhar no futuro, que demanda a adogdo de
estratégias que proporcionem a melhoria da qualidade da prestacéo de servigos aos segurados e o
equilibrio financeiro e atuarial.

Fazer a gestdo do Instituto exige compromisso, responsabilidade e politicas piblicas eficientes.
Nesse contexto, o SISPREV elaborou o seu Plano Estratégico 2020-2025, instrumento que nos
orienta a horizontes consistentes, permitindo o aperfeicoamento da organizagdo, sua estrutura de
trabalho e suas metodologias, o seu sistema de tecnologia e informacgéo, a gestéo de pessoas € a
transparéncia.

Trata-se de uma ferramenta de gestdo que contou com a participacdo e colaboracdo de
representantes do Executivo, do Legislativo, do Sindicato dos Servidores Municipais, Membros do
Conselho Fiscal e do Conselho Administrativo, além de toda a equipe do SISPREV, apoiada e
fundamentada em uma parceria com a Universidade Federal de Minas Gerais, por meio da
Fundacéo IPEAD.

O Plano Estratégico direciona as acdes do Instituto de forma planejada, norteando suas agoes,
organizando suas atividades e possibilitando o acompanhamento de forma transparente dos
projetos definidos para os préximos cinco anos. Esta nova proposta de gestéo busca organizar de
forma sistémica as acdes prioritarias a serem desenvolvidas, visando atingir os objetivos e as metas
propostas.

Desejamos, assim, que o resultado do empenho da equipe na elaboragdo e execugdo desse
trabalho ousado e inovador reverta-se em inUmeros beneficios para todos os segurados e demais
partes interessadas.

GRANDES AREAS DE ATUACAO

AREA

DESCRICAO

RESPONSAVEL

PERIODICIDADE

Objetivo

Instrumento

Administrativa

Suporte  Adminis-

trativo aos setores

Diretoria Administrati-

va e Financeira -

Solange, Ketlyn,

Didria

Acompanhar o

rial de consumo,

Sistema de Tl da

andamento e | APPREV  possui

internos da unida- | Irene prazos dos con- | mecanismos de

' de gestora Atividades séo distri- tratos, compras, | controle e acom-
§r/ buidas entre: licitagbes, mate- | panhamento  de

todos estes pro-
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PROJETO BASICO

proprios de previdéncia social dos servidores publicos da UniGo, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios, e entre os regimes proprios, na hipotese de
contagem reciproca de tempo de contribui¢Go para efeito de aposentadoria, em
cumprimento ao estabelecido pelo Decreto 10.188 de 20 de dezembro de 2019.

Sandra, com acom-
panhamento da

Diretora

fazer a gestdo de

imoveis, bens
patrimoniais,
recursos  huma-

nos, protocolo,
arguivo geral e

servigos gerais.

Cessos

Arrecadacgao Area de controle | Diretoria Administrati- | Mensal Manter o controle | 1 - Sistema CAD-
dos repasses das | va e Financeira de repasses de | PREV da Secreta-
contribuices contribuicdes e | riz Especial de
previdenciarias e aportes, cobran- | Previdéncia.
aportes gas de débitos | 2 - Oficios de

em atraso, parce- | notificagdo e
lamentos de | cobrancas
débitos, servido- | 3 - correspondén-
res licenciados, | cias de notificagdo
cedidos ou afas- | e cobrangas
tados sem remu-

neracéo.

Atendimento Area de servicos | Diretoria de Previ- | Diaria Disponibilizar 1 — recepgdo de
de  atendimento | déncia e Atuaria atendimento atendimento  do
aos servidores | Quvidoria do Instituto presencial aos | Instituto
aposentados e | Kledson / Gislene segurados, aten- | 2 — Canal Fale
pensionistas dimento telefoni- | Conosco disponi-

co e ouvidoria vel no site.
3 - Telefone
4 — e-mail

Atuarial Area de estudos e | Diretoria Presidente | Anual Conhecer a | 1 - Calculo Atua-
acompanhamento | por meio de Consul- realidade atuarial | rial
dos resultados das | toria especifica da do Instituto e | 2 - Relatério de
avaliacbes atuari- | area buscar mecanis- | Gest3o Atuarial
ais Claudionice / Brasilis mos que visem

garantir o equili-
brio financeiro e
atuarial do Institu-
to
Beneficios Area de conces- | Diretoria de Previ- | Diaria Analise, conces- | 1 — Procedimentos

sdo, implantagdo,
manutengao e
pagamento  dos
beneficios previ-

denciarios

déncia e Atuaria -
Kledson

$30 e reviséo de
beneficios, ges-
tdo da folha de

pagamento

administrativos
internos
2 - Folha de

pagamento
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PROJETO BASICO

Contratacdo de servico Saa$ (Software as a Service) para operacionaliza¢do da
compensacdo financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os regimes
préprios de previdéncia social dos servidores publicos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, e entre os regimes préprios, na hipétese de
contagem reciproca de tempo de contribuicdo para efeito de aposentadoria, em
cumprimento ao estabelecido pelo Decreto 10.188 de 20 de dezembro de 2079.

J\‘\

Compensagao Area de atividades | Solange Diaria Proceder a anali- | Sistema COM-
Previdenciaria especificas de se e envio de | PREV da Secreta-
compensagao requerimentos e | ria Especial de
previdenciaria, documentos Previdéncia
como regime necessarios a
instituidos — Rl ou compensagéo
regime de origem previdéncia via
sistema  COM-
PREV

Financeira Area de gestdo e | Assessoria Contabil - | Didria Fazer a gestdc | Sistema contabil

controle financeiro | Ketlyn da  Tesouraria, | ASPREV
orgamento, con-
tabilidade geral

Investimentos | Area de estudos, | Comite de Investi- | Mensal Analisar as ope- | 1 =  reunides
tomas de decisdo | mento ragbes de inves- | Comité de Inves-
e acompanhamen- | Diretoria Executiva timentos, riscos e | timento
to dos resultados gestdo dos ativos | 2 - APRs
das aplicagbes mobiliarios e | 3 - Politica de
dos recursos do imobiliarios, Investimento
RPPS elaboragdol da | 4 — Processos de

politica de Inves- | Credenciamento
timentos, creden-

ciamento de

instituicées finan-

ceiras.

Juridica Area de consulto- | Assessor Juridico - | Didrio Elaboragdo de | 1 - Legislagéo
ria e defesa judici- | Weverson pareceres em | especifica Federal
al da unidade processo de | 2 -~ Constituiglo
gestora contratagéo, Federal

processos de | 3 =~ Legislagéo
concesséo de | Municipal
beneficios e | 4 — acompanha-
revisdo de legis- | mento didrio
lagdo, defesa em

processos judici-

ais e cumprimen-

to de deciséo

judiciais.

Tecnologia da Area de apoio de | Larissa Diario Garantir a segu- | 1- Politica de SI

Informagéo informatica e ranca e controle | 2 — Manuais
manutengéo  de de acesso e |3 - acompanha-

A base de dados operacicnalizado | mento diario
X\ / P4gina 10 de 18




PROJETO BASICO

—

Contratacdo de servico Saa$ (Software as a Service) para operaciona
compensacdo financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e 0s r
préprios de previdéncia social dos servidores publicos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, e entre os regimes proprios, na hipotese de
contagem reciproca de tempo de contribuic@o para efeito de aposentadoria, em
cumprimento ao estabelecido pelo Decreto 70.788 de 20 de dezembro de 2019.

dos sistemas de
informatica e das
bases de dados

4 Especificagdo dos Requisitos da Contratacdo

Em consonéncia com o Art. 10° do Decreto 10.188/2019, a Secretaria Especial de Previdéncia e
Trabalho do Ministério da Economia atuou para disponibilizar sistema de compensacdo
previdenciaria destinado a manter atualizado o cadastro de todos os beneficios objeto de
compensagdo financeira e a apurar o montante devido pelos regimes. Complementarmente,
conforme disposto no Inciso VI do Art. 18° do Decreto 10.188/2019, compete ao Conselho
Nacional dos Regimes Préprios de Previdéncia Social participar da definicdo e acompanhar o
desenvolvimento de sistemas relativos aos RPPS e & compensacao previdenciaria.

Neste sentido, conforme citado no Oficio Circular SEI n® 4114/2020/ME da SEPTR/ME, ja em final
de 2020 a Secretaria de Previdéncia informou que vinha atuando junto com o INSS e
representantes de entes federativos na especificacao, desenvolvimento e homologacdo de um
novo sistema para compensagdo previdencidria prevista no § 9° do art. 201, da Constituicdo
Federal e na Lei n° 9796, de 05 de maio de 1999. Reforcou ainda que este novo sistema
possibilitaria dar continuidade & melhoria dos processos e procedimentos da compensacdo
previdenciaria, iniciada com a edi¢do do Decreto n° 10.188, de 20 de dezembro de 2019.

Neste sentido, os requisitos do servico objeto da presente contratacdo seguem as definicdes
estabelecidas conforme exposto acima, sendo possivel contudo indicar algumas funcionalidades
essenciais ja apresentadas pelos envolvidos, transcritas a seguir:

4.1  Composigdo do Servico

Dentre as funcionalidades do COMPREV, é possivel destacar as mais relevantes, descritas abaixo:

4.1.1 Tratamento do requerimento de compensacéo de aposentadoria e pensao

Permite ao participante da compensacio (RGPS ou RPPS) realizar todas as agdes para entrada de
dados do requerimento e sua anélise.
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PROJETO BASICO

Contratacdo de servico Saas (Software as a Service) para operacionalizagéo da
compensagdo financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os regimes
préprios de previdéncia social dos servidores ptiblicos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, e entre os regimes proprios, na hipétese de
contagem reciproca de tempo de contribuigdo para efeito de aposentadoria, em
cumprimento ao estabelecido pelo Decreto 10.188 de 20 de dezembro de 2019

Além de tela online disponibilizada na Internet para a abertura manual do requerimento, também
estara disponivel uma API para que os participantes da compensagédo possam fazer integragao por
meio de seus sistemas.

4.1.2 Calculo da compensagdo

Realizacdo do célculo da compensacdo entre os participantes, a partir da simulagdo das rendas:
mensal inicial de RGPS anterior a 88 para requerimento aposentadoria, mensal inicial de RGPS
posterior a 88 para requerimento aposentadoria, mensal inicial de RGPS para requerimento de
pensdo, mensal inicial de RPPS anterior a 2004 para requerimento aposentadoria, mensal inicial de
RPPS posterior a 2004 para requerimento aposentadoria, mensal inicial de RPPS para
requerimento de pensdo e o calculo do pré-rata inicial.

4.1.3 Pagamento

Realizacio do pagamento e controle da compensacdo, acompanhando e verificando os
pagamentos realizados entre as partes.

4.1.4 Relatorios de Gestdo

Realizacdo de consultas dindmicas, pré-definidas e exibicdo de gréficos que auxiliam na gestdo da
compensagao pelos regimes.

4.1.5 Revisdo

Revisdo de uma compensacdo e dos valores pagos pela mesma ocasionada por alteragdes no
beneficio que possam alterar o valor utilizado no célculo.

4.1.6 Reabertura do Requerimento

Possibilita reabrir um requerimento de compensacao anteriormente indeferido na analise.

/
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Contratacdo de servico Saa$ (Software as a Service) para operacionaliz
compensacdo financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os regi
préprios de previdéncia social dos servidores publicos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, e entre os regimes préprios, na hipétese de
contagem reciproca de tempo de contribuic@o para efeito de aposentadoria, em
cumprimento ao estabelecido pelo Decreto 10.188 de 20 de dezembro de 2079.

4.1.7 Analise Automatica

Idealmente, o COMPREV tera acesso aos dados da CTC (Certidao de Tempo de Contribuicdo) e HTC
(Homologacdo do Tribunal de Contas) de forma eletronica e confiavel. A partir desse momento,
sera possivel que o préprio sistema valide as informagdes necessérias a compensacéo realizando
de forma automatica a anélise do requerimento.

As funcionalidades descritas sdo exemplificativas pois encontram-se melhor detalhadas e
atualizadas no Modelo de Negdcio do COMPREV disponibilizado pela empresa de tecnologia
responsavel pelo desenvolvimento do sistema de compensacao previdenciaria, conforme requisitos
definidos pela Secretaria de Previdéncia em conjunto com o CNRPPS.

5 Deveres e Responsabilidades

Os deveres e responsabilidades das partes sdo aqueles previstos no Contrato de Adesdo ao
Sistema COMPREV, padronizado pela Dataprev em virtude do expressivo volume de contratagdes e
aprovado pelo Conselho Nacional dos Regimes Préprios de Previdéncia Social, por meio de

deliberacdo dos Conselheiros do CNRPPS publicada na Resolugdo CNRPPS/ME n°® 03, de 9 de
novembro de 2021.

6 Modelo de Execucdo e Gestdao Contratual

Os servicos se encontram especificados no Modelo de Negdcio constante no Anexo | do Contrato
de Adesdo ao Sistema Comprev, padronizado pela Dataprev em virtude do expressivo volume de
contratacdes e aprovado pelo Conselho Nacional dos Regimes Proprios de Previdéncia Social, por

meio de deliberacdo dos Conselheiros do CNRPPS publicada na Resolugdo CNRPPS/ME n° 03, de 9
de novembro de 2021.

O Modelo de Negocio prevé as condi¢des necessarias ao fornecimento da solugdo de TIC,
incluindo:

e Suporte Operacional do Servico e procedimentos para comunicagdo e acompanhamento de
incidentes ou indisponibilidades por meio de plataforma eletronica;

e Niveis do Servico ofertado incluindo os regimes de operacdes conforme horarios e dias de
semana, considerando registros de incidentes e metas de disponibilidade;
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PROJETO BASICO

Contratagdo de servico SaaS (Software as a Service) para operacionalizacéo da
compensacdo financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os regimes
préprios de previdéncia social dos servidores ptblicos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municiplios, e entre os regimes proprics, na hipétese de
contagem reciproca de tempo de contribuicdo para efeito de aposentadoria, em
cumprimento ao estabelecido pelo Decreto 10.7188 de 20 de dezembro de 2019.

e Calculo do indice de Disponibilidade e outras medidas de qualidade de servico;
e Prazos para atendimento;

e Meios de comunicacgéo

e Requisitos de Seguranga;

O Contrato de Adesdo ao Sistema COMPREV apresentado pela empresa de tecnologia responsavel
pelo desenvolvimento do sistema de compensacdo previdenciaria e aprovado pelo CNRPPS
apresenta o modelo de gestdo contratual, incluindo:

¢ Procedimentos para apuragao dos servicos;
e Prazos e procedimentos para o recebimento dos servicos;
e Prazos e procedimentos para pagamento dos servicos;

e Sanc¢des Administrativas;

7 Estimativa de Valor e Dotacdo Orcamentéria

O Conselho Nacional dos Regimes Préprios de Previdéncia Social, tendo em vista o disposto no §
2° Art. 10 e do Art. 18 do Decreto 10.188, definiu por meio da Resolucdo CNRPPS/ME n° 2, de 14
de maio de 2021 os valores das taxas mensais de custeio para utilizacido do sistema COMPREV a
ser paga por cada regime instituidor de acordo com a quantidade de segurados e beneficiarios
vinculados ao Regime Préprio de Previdéncia Social - RPPS do respectivo ente federativo. A tabela
de valores, transcrita a seguir, serd calculada conforme dados extraidos do Indicador de Situacéo
Previdenciaria - ISP publicado no exercicio anterior, previsto no inciso V do art. 30 da Portaria MPS
n® 402, de 10 de dezembro de 2008, e calculado conforme disposto na Portaria SPREV/ME n®
14.762, de 19 de junho de 2020:

Pagina 14 de 18



PROJETO BASICO

Contratacdo de servico Saa$ (Software as a Service) para operacionaltg
compensacdo financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os reyiae
proprios de previdéncia social dos servidores publicos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, e entre os regimes préprios, na hipétese de
contagem reciproca de tempo de contribuicdo para efeito de aposentadoria, em
cumprimento ao estabelecido pelo Decreto 10.788 de 20 de dezembro de 2079,
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Conforme o ISP do ano de 2021, atualmente este Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos
do Municipio de Tedfilo Otoni possui 2.724 segurados e beneficiarios vinculados ao RPPS, se
enquadrando, portanto, no GRUPO IV que corresponde ao Valor Mensal de Utilizacdo do
COMPREV de R$ 600,00 (Seiscentos reais).

Por conseguinte, o valor estimado inicial total da presente contratacdo é R$ 36.000,00 (Trinta e deis
mil reais) o qual pode ser atualizado no decorrer da vigéncia contratual considerando eventuais

alteragbes na quantidade de segurados e beneficiarios vinculados ao RPPS conforme publicacdes
do ISP.

7.1 Dotagdo Orcamentdria e Cronograma Fisico Financeiro

Os recursos financeiros para fazer face as despesas da contrataco do objeto deste Projeto Basico
serdo atendidos com dotagdes do Orcamento Municipal para 2022, alocadas ao Instituto de
Previdéncia dos Servidores Pulblicos do Municipio de Teéfilo Otoni, por meio das Acdes de
Compensacao Previdenciaria: Area de atividades especificas de compensagéo previdenciaria, como
regime instituidor — Rl ou regime de origem — RO, conforme planejamento estratégico deste RPPS.

A Notas de Empenho para os anos seguintes ao primeiro serdo registradas no respectivo processo
administrativo por meio de Termo de Apostilamento.

A previsao da execucéo fisica da presente contratacio acompanha a periodicidade mensal definida
na tabela de custeio da Resolugdo CNRPPS/ME n° 2, de 14 de maio de 2021, ou seja, dispéndio
mensal de R$ 600,00 (Seiscentos reais) face ao enquadramento deste RPPS no GRUPOQ IV da tabela.
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Contratagdo de servigo Saa$ (Software as a Service) para operacionalizacdo da
compensacdo financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os regimes
préprios de previdéncia social dos servidores publicos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, e entre os regimes préprios, na hipétese de
contagem reciproca de tempo de contribuigdo para efeito de aposentadoria, em
cumprimento ao estabelecido pelo Decreto 10.188 de 20 de dezembro de 2079.

7.2  Forma de Pagamento

A forma de pagamentos pelos servicos prestados é aquela definida no Contrato de Adesao ao
Sistema Comprev, padronizado pela Dataprev em virtude do expressivo volume de contratagoes e
aprovado pelo Conselho Nacional dos Regimes Proprios de Previdéncia Social, por meio de
deliberacdo dos Conselheiros do CNRPPS publicada na Resolugdgo CNRPPS/ME n° 03, de 9 de
novembro de 2021.

8  Regime de Execucdo do Contrato

A presente contratacdo se enquadra no regime de execucdo Empreitada por Preco Unitario, pois
segue o formato de precificagdo apresentado no §1° do Art. 2° da Resolucdo CNRPPS/ME n° 2, de
14 de maio de 2021.

9 Fundamentacio e Selegdo do Fornecedor

9.1  Processo de Planejamento

Essa contratacdo possuird natureza estimativa e considera que os gestores de Tl dos regimes de
previdéncia devem planejar suas contratagdes de modo que os pagamentos pelos servigos
prestados se encontrem aderentes ao quantitativo de segurados e beneficiarios vinculados ao
RPPS do respectivo ente federativo, as taxas mensais constantes na Resolugdo CNRPPS/ME n° 2, de
14 de maio de 2021, em funcdo de resultados verificaveis apresentados pelo fornecedor,
mensurados, sempre que possivel, por unidades quantitativas.

9.2  Selegdo do Fornecedor
Considerando a natureza altamente especifica do objeto;

Considerando a singularidade circunstancial na oferta do objeto por uma Unica empresa
desenvolvedora e operacionalizadora, conforme anteriormente demonstrado neste Projeto Basico;

Considerando ndo existir atualmente pluralidade de opg¢des que oferecam sistema de
¢§ompensagéo previdencidria que atenda e intercomunique todos os entes sujeitos a obrigagéo

]
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PROJETO BASICO

compensacdo financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os regt
préprios de previdéncia social dos servidores publicos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, e entre os regimes proprios, na hipotese de
contagem reciproca de tempo de contribuicdo para efeito de aposentadoria, em
cumprimento ao estabelecido pelo Decreto 10.188 de 20 de dezembro de 2078.

legal de realizar a compensacéo financeira, adotando os procedimentos padronizados previstos no
Decreto n® 10.188/2019 para analise de todos os requerimentos formalizados, conforme expresso
pela Recomendacdo CNRPPS/ME n° 1, de 15 de mar¢o de 2021.

Considerando que o rol de hipdteses previsto na legislacdo aplicavel ndo é exaustivo e considera,
portanto, a possibilidade de existirem situagdes além daquelas relacionadas nas quais a
competicdo € inviavel.

Entendemos existir situagdo regulamentar e fatica que inviabiliza a competicdo neste momento,
configurando-se a hipotese de Inexigibilidade de Licitacao.

Nesta esteira, ndo ha que se falar em escolha do fornecedor. Firma-se, portanto, situacdo de

contratacdo direta da Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia — DATAPREV, em
atendimento ao;

e §1°do Art. 10° do Decreto 10.188 de 20 de dezembro de 2019,

e Art. 5° da Portaria n® 15.829 de 2 de julho de 2020 da Secretaria Especial de Previdéncia e
Trabalho do Ministério da Economia;

10 Vigéncia do Contrato

Considerando que a presente contratacdo decorre de obrigacio legal e regulamentar e o servico a
ser prestado possui cardter continuo se considera mais adequado administrativamente
acompanhar a vigéncia do Termo de Adesdo e do Contrato de Adesdo aprovado pelo CNRPPS

conforme Resolugdo CNRPPS/ME n° 03, de 9 de novembro de 2021. Portanto a vigéncia prevista é
de 5 (cinco) anos.

11  Reajuste de Precos

No Modelo de Negdcio e o Contrato de Adesdo disponibilizados pela empresa de tecnologia

responsavel pelo desenvolvimento do sistema de compensagao previdencidria ha previsdo de
reajuste de precos.

O reajuste do valor pactuado sera formalizado pelo CONTRATANTE por meio de apostilamento e a
anualidade e aferida a partir da data da Ultima atualizacio da tabela de precos proposta pela
DATAPREV e ao CNRPPS e publicada pelo CNRPPS.
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Contratagdo de servico SaasS (Software as a Service) para operacionalizag¢éo da
compensacéo financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os regimes
préprios de previdéncia social dos servidores publicos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, e entre os regimes préprios, na hipotese de
contagem reciproca de tempo de contribuicéo para efeito de aposentadoria, em
cumprimento ao estabelecido pelo Decreto 10.188 de 20 de dezembro de 2079.

12 Referéncia Legal

LEI N° 9,717, DE 27 DE NOVEMBRO DE 1998.

Dispde sobre regras gerais para a organizagdo e o funcionamento dos regimes préprios de previdéncia social dos
servidores publicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos militares dos Estados e do Distrito
Federal e dé outras providéncias.

LEI N° 9,796, DE 5 DE MAIO DE 1999.

Dispde sobre a compensacéo financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os regimes de previdéncia dos
servidores da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos casos de contagem reciproca de tempo de
contribuicdo para efeito de aposentadoria, e da outras providéncias.

LEI n°. 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993

Lei de Licitagbes e Contratos da Administragéo Publica

Legislagdo Estadual ou Municipal, em matéria de licitagBes e contratos administrativos, eventualmente aplicavel.

DECRETO N° 10.188, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2019

Regulamenta a Lei n® 9.796, de 5 de maio de 1999, para dispor sobre a compensacéo financeira entre o Regime Geral de
Previdéncia Social e os regimes proprios de previdéncia social dos servidores publicos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, e entre os regimes préprios, na hipotese de contagem reciproca de tempo de contribuigdo
para efeito de aposentadoria, e da outras providéncias.

PORTARIA/SEPTR/ME N° 15,829, DE 2 DE JULHO DE 2020

Dispbe sobre a operacionalizagdo da compensagédo financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os regimes
préprios de previdéncia social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e destes entre si, de que
tratam a Lei n°® 9.796, de 5 de maio de 1999, e o Decreto n° 10.188, de 20 de dezembro de 2019. (Processo n°
10133.100215/2020-20).

9\ Pagina 18 de 18



DATAPREV

Modelo de Negécio - COMPREV

MN/DIMN/043/00

¥(§ é
J

/ Data: 20/10/2021

A

£




DATAPREV

Modelo de Negocio

COMPREY - Compensacao Previdenciaria



Diretoria de Relacionamento e Negdcio — PRN “U,J\
. s - . d 'c_____-—-—"‘"
Superintendéncia de Negocios — ke

DATAPR=V Divisdo de Modelagem de Negécios — D

Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
21/01/2020 1.0 |Criacdo do documento Patricia C. de Lacerda
01/06/2020 2.0 |Revisdo do documento Patricia C. de Lacerda
07/07/202 3.0 [Revisdo do documento Patricia C. de Lacerda
31/08/2020 4.0 [Revisdo do documento Patricia C. de Lacerda
20/01/2021 5.0 [Revisdo do documento Rafael Xavier
19/02/2021 6.0 [Revisdo do documento Rafael Xavier
13/04/2021 7.0 [Revisdo do documento Rafael Xavier
23/04/2021 8.0 |Revisdo do documento Rafael Xavier
03/08/2021 9.0 |Inclusdo de Indicador TMRI Rafael Xavier
18/10/2021 10.0 [Padronizagdo do Anexo B Rafael Xavier

Data de Emissao: 18/10/2021
Versdo: 10.0
2/21



Diretoria de Relacionamento e Negécio ~ DRN
Superintendéncia de Negocios — SUNE
Departamento de Gestdo de Negdcios — DEGN

'DATAPR':V Divisdo de Modelagem de Negécios — DIMN
Sumario
1 NOME O SEIVIGO ..ttt e ssb st es b b s ss et sttt eees et en s s sses 4
2 Apresentagao da DATAPREY ... snsssssssssssssssssssesssssessassasssssessssseessesessens 4
2.1 Dados Seguros, Atlials & Sempre Disponiveis.ssmsimsemsikissssisismmsi 4
2.2 Tecnologia de PONTA ... sisissss s ssssssssssssssssssesesensesessessesssssnes 5
3 D@SCITCRD: (O SRV hax1570557050 145535555 4 4055 T3 i bessisbesase o peen e A RS AR SRR SRS Y RARSAS s8R AEES 5
3.1 CONLEXEUALIZAGAD oottt bbbttt ettt s s en s e en s ans 5
3.2 COMPOSIGAO O SEIVICO cuurrirrieeiirrresnsiesressssesiss st ssisissstessasssssstesssossstsses s esssssseessssesssssnes 2
3.2.1 Tratamento do requerimento de compensagdo: aposentadoria e pensao............ 2
8.2.7 CAIEHIE 28 EoriBENBREID s o A s o 6
3.2.3 PAJAMENTO couuiiiiiii it bbbt 6
3.2.4 RelatOrios de GESLAO ...t sssss s s ss st sss s st s nsens 6
B 2.5 REVIEE G c1.vuvisorsiawsvsnssnsseisiinsusnsansssnssasisassi s e s s oh s A S TR R A b raspr s bmmnemmnes 6
3.2.6 Reabertura do reqUENMENTO ...t sess e ses s es st sses et ansees 6
3.2.7 ANAlISe AUTOMALICA ...vvvervieriiniien s sssses s s sssessess s sse st sses s s assssssanenns 6
4 Regime de Operacdo......... S A A S R G AT o ROt rassmgsonge 7
5 NIVEIS B SEIVIGO ..ottt sttt s s bt s st ne s 7
6 Procedimento de REQUISICAD ..ot sssssssssssssessssssssssss s sesseesssssss s sssessans 7
# DEPebliZaEnn A6 PGS e s R S i st orimmmibgans 7
8 Procedimentos de SUPOITE . sisssscssssssssssnsssessssessessses s sss st essssessssssssses 8
9 Procedimento de CanCelameNnto st seessessessesesssesesessessssns 8
10 Responsabiilidades do CRErER . mumisimimmmimiss st msmsmasssasenss 8
11 Responsabilidades da DatapreV.... s ssssssssassessesssseses 9
12 Diretrizes e Consequéncias das Responsabilidades ..........coueveroserseresesssssssesssessos 9
LI N 13 TS —————— 10
ANEXO A Tabela A PreaGOS. . .uiiiiiiecieiesisssiissssssississses b ssees s s esiesssiess s as s ensses s 12
Anexo B Acordo de NIVEl A8 SEIVICO .o eses s s eses s s s ses s 13
Anexo C Quantidade de Acessos Para USUAIIOS .......viiiimiiesonessssiesseeiessesessssosssssessssssns 21

@J Data de Emissdo: 18/10/2021

Versdo: 10.0

/ 3/21



DATAPR=V Divisdo de Modelagem de Negécios — DINN

1 Nome do Servico

Comprev - Operacionalizagao e Gestdo da Compensagao Previdenciaria.

2 Apresentaciao da DATAPREV

A Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia — DATAPREV, empresa publica vinculada
ao Ministério da Economia, com sede no Distrito Federal e estrutura para atendimento em todo
o Brasil, possui a melhor infraestrutura tecnoldgica para sustentagdo e operagdo de Data Centers
do Governo Federal, projetada para operar nos mais altos padroes de disponibilidade e seguranca
operacional do mundo.

A DATAPREV vem sendo considerada a melhor empresa de Tecnologia da Informagdo do Governo
Federal pela midia especializada. Além disso, vem obtendo melhores desempenho e qualidade
frente a outras empresas do mercado privado sendo, na comparagdo com estas, também a melhor
empresa de Tecnologia do mercado brasileiro.

A DATAPREV presta servigos digitais de relevancia estratégica para seus Clientes, dentre os quais
podem ser citados: Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Secretaria de Receita Federal do
Brasil (SRFB), Secretaria de Previdéncia — Ministério da Economia (SPrev), Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC),

entre outros.

2.1 Dados Seguros, Atuais e Sempre Disponiveis

A DATAPREV é responsavel pela base de dados do Cadastro Nacional de Informacdes Sociais
(CNIS), que possui 26,6 bilhdes de registros de dados cadastrais e laborais do cidaddo brasileiro,
sendo, portanto, a maior base de dados de informacgdes sociais do Brasil, além de processar a
maior folha de pagamento da América Latina.

A Dataprev também é responsavel pelo SIRC - Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil,
que tem por finalidade captar, processar e tornar disponiveis as informacdes relativas a registros
civis (nascimento, casamento e débitos) oriundas de todo o Brasil, contribuindo para qualificacio
das bases de dados do Governo Federal. A prestacdo deste e de outros servios pela Dataprev vai
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ao encontro do Decreto 8.135/13, que determina que servicos de comunicacdes de dados,
armazenamento e recuperacao dedados, entre outros, utilizados pela Administracdo Publica

Federal (APF), devem ser prestados por érgéos e entidades da APF.

2.2 Tecnologia de Ponta

A DATAPREV possui trés Data Centers, localizados no Rio de Janeiro, So Paulo e Distrito Federal,
sendo a Unica empresa publica a obter o selo TIER Ill Operations1, certificada e conferida pela
organizagdo internacional Uptime Institute, especializada em tecnologias de operagdo de

infraestruturas de Tl para sistemas de missdo critica.

3 Descricao do Servico

3.1 Contextualizacao

O Comprev prestara o servico de compensacéo previdenciaria para regimes de previdéncia que
necessitem realizar compensacéo previdenciaria com outros entes, sejam regimes préprios (RPPS)

ou o regime geral (RGPS/INSS).

Este servico sera prestado pela Dataprev, tendo como escopo de operacio desde o tratamento
de entrada do requerimento de compensacéo, célculo da compensagio, pagamento até os

relatérios de gestéo e tera a sua comercializagéo pela Dataprev como SaaS (Software as a Service).

3.2 Composicao do servico

3.2.1 Tratamento do requerimento de compensacdo: aposentadoria e pensio

Permite ao participante da compensacdo (RGPS ou RPPS) realizar todas as ac¢bes para

entrada de dados do requerimento e sua analise.

Além de tela online disponibilizada na Internet para a abertura manual do requerimento,

também estara disponivel uma API para que os participantes da compensacéo possam

fazer integragdo por meio de seus sistemas.

|
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3.2.2 Calculo da compensacao
Realizacdo do célculo da compensagdo entre os participantes, a partir da simulagédo das
rendas: mensal inicial de RGPS anterior a 1988 para requerimento aposentadoria, mensal
inicial de RGPS posterior a 1988 para requerimento aposentadoria, mensal inicial de RGPS
para requerimento de pensao, mensal inicial de RPPS anterior a 2004 para requerimento
aposentadoria, mensal inicial de RPPS posterior a 2004 para requerimento aposentadoria,
mensal inicial de RPPS para requerimento de penséo e o calculo do pré-rata inicial.

3.2.3 Pagamento
Realizacdo do pagamento e controle da compensagao, acompanhando e verificando os
pagamentos realizados entre as partes.

3.2.4 Relatérios de Gestao
Realizacdo de consultas dindmicas, pré-definidas e exibicdo de graficos que auxiliam na
gestdo da compensagdo pelos regimes.

3.2.5 Revisao
Revisdo de uma compensacio e dos valores pagos pela mesma ocasionada por alteragdes
no beneficio que possam alterar o valor utilizado no calculo.

3.2.6 Reabertura do requerimento
Possibilita reabrir um requerimento de compensagao anteriormente indeferido na analise.

3.2.7 Anaélise Automatica
Idealmente, o Comprev tera acesso aos dados da CTC (Certiddo de tempo de Contribuicéo)
e HTC (Homologac&o do Tribunal de Contas) de forma eletrénica e confiavel. A partir desse
momento, serd possivel que o préprio sistema valide as informacdes necessarias a
compensacdo realizando de forma automatica a analise do requerimento.

Observacao:

Data de Emissao: 18/10/2021
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As funcionalidades listadas estardo disponiveis de acordo com um cronograma que sera
amplamente divulgado aos clientes do servico e pode também ser obtido junto ao Agente de
Negocio da Dataprev. Sendo assim, é possivel que o cliente contrate o servico sem que todas
estas funcionalidades estejam disponiveis. A inclusdo de novas funcionalidades nao incorrera em

custo adicional ao cliente.

4 Regime de Operacéo
Este servigo ficaré disponivel para utilizacdo de segunda & sexta-feira, das 7h s 19h. Mais detalhes

sdo apresentados no Anexo B.

5 Niveis de Servico

O indice de disponibilidade do servico de Compensagao Previdenciéria sera de 98% dentro dos

horarios previstos no regime de operacso.

Todos os calculos de aferido da disponibilidade séo explicitados no Acordo de Nivel de Servico

(ANS) e mais detalhes sdo apresentados no Anexo B.

6 Procedimento de Requisicio

O servico de Compensagdo Previdenciaria sera fornecido mediante o aceite do Contrato de
Adesdo com a Dataprev e apés o processo de habilitacio do RPPS perante a Secretaria de

Previdéncia.

7 Disponibilizacido do Servico

Para solicitacdes dentro da capacidade disponivel na Dataprev, o servigo sera disponibilizado em
até 10 dias Uteis a partir da adesdo do cliente. O cliente também devera fornecer uma lista de
usuarios (contendo nome, CPF, e-mail principal, e-mail alternativo, Nome do érgdo, CNPJ do
Orgdo, telefone de contato) que terdo permissido de administrador do sistema, sendo estes os

Unicos a poderem criar usudrios locais e abrir chamados para a Dataprev.

e
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8 Procedimentos de suporte

O suporte operacional do servico pelas equipes da Dataprev é disponibilizado para registros de

incidentes e/ou indisponibilidade do ambiente, por meio de plataforma eletrénica para abertura

de solicitagdes e registro de incidentes que sé&o tratadas 24 h por dia 7 dias por semana.

Para os casos de orientacbes e dividas sobre o servico, é disponibilizado um canal de

atendimento que funciona sob o regime comercial de 7:00h as 19:00h horario de Brasilia, de

segunda a sexta-feira exceto feriados nacionais, conforme calendario oficial.

9 Procedimento de Cancelamento

O servico podera ser cancelado por necessidade do cliente ou da Dataprev. A outra parte deverd

ser formalmente notificada com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias e o cancelamento

obedecera a regulamentacao estabelecida pelo Decreto da Compensagao Previdenciaria.

Ap6s cancelado o servigo, o cliente passara a ter o acesso ao sistema apenas para consultas.

10 Responsabilidades do Cliente

Utilizar o servico para a finalidade contratada.

Fornecer e manter atualizadas informag&es sobre os responsaveis autorizados pelo servigo

(pontos de contato do cliente para com a Dataprev).

Administrar, operar e gerenciar o contedo do servigo contratado, inserindo e atualizando

dados, gerenciando e tratando documentos.

Seguir regulamentagao estabelecida pelo Decreto da Compensagao Previdenciaria para

o0s casos de cancelamento do servigo.

Aplicar e manter os ambientes de integragdo com a Dataprev nos padrbes de seguranga

e operagao estabelecidos entre as partes.

Data de Emissdo; 18/10/2021
Versao: 10.0
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11Responsabilidades da Dataprev

» Prestar o servico conforme as especificacdes de catalogo.

Disponibilizar o servico conforme descrito na Secao 6.

* Mensurar a volumetria dos servigos prestados para apoiar o processo de faturamento e

aplicacdo do Acordo de Nivel de Servico (ANS).

Atender ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) contratado (ver Secdo 4 e 5).

Disponibilizar relatérios mensais para gerenciamento do ANS praticado.

* Alocar equipe técnica capacitada e especializada nas necessidades do cliente.
e Fornecer o calendério de paradas de manutencéo programadas.

¢ Comunicar parada programada com antecedéncia minima de 48 horas.

¢ Em caso de parada extraordinaria, avisar preferencialmente com antecedéncia minima de

7 dias.
¢ Em caso de parada emergencial, avisar preferencialmente com antecedéncia de 48 horas.

¢ Em caso de parada emergencial imediata, avisar o gestor do servigo.

12 Diretrizes e Consequéncias das Responsabilidades

e A Dataprev registrara as indisponibilidades apuradas para constar no Relatério de
Gerenciamento de Niveis de Servico. O relatério sera disponibilizado ao cliente
mensalmente para acompanhamento. A Dataprev calculard os descontos caso a

disponibilidade fique abaixo do nivel estabelecido.

¢ O monitoramento do ambiente realizado pela Dataprev requer agdes de restabelecimento

do servigo no menor prazo possivel.

e Se for identificada qualquer forma de invasdo ou contaminagédo da rede de dados, o
ambiente seréa desligado e tera suspenso seu acesso a rede, sem comunicacéo prévia ao

cliente.

:‘\":\Q\
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13 Premissas |

e O INSS - Instituto Nacional do Seguro Social (RGPS), por meio da Portaria n® 15.829 de 02
de julho de 2020, custeara todas as compensagdes previdenciarias entre RGPS e RPPS até

31/12/2021 processadas pelo Comprev.

o A classificacio dos RPPS e sua vigéncia serd realizada pela SPREV em publicagéo propria
e de sua responsabilidade, até o més de setembro anualmente, para todos os efeitos no
escopo deste servigo.

e O faturamento do servico sera realizado em periodicidade mensal.

¢ A Dataprev ndo garante suporte em €aso de mau uso das solucdes desenvolvidas pelo

Contratante.
o A Dataprev comunicara o cliente sobre quaisquer situagdes imprevistas.

e Asacdes para prestagdo dos servicos adotam como referencial a Politica de Seguranca da

Informacdo e Comunicagdes da Dataprev.

¢ A Dataprev se reserva o direito de manter o sistema atualizado para garantir seguranca e

desempenho.

e Deve estar disponivel a equipe ou pessoa responsavel no cliente pelas informagaes

necessarias a execugdo do servigo.

e As evoluces tecnoldgicas e funcionais nos servicos contratados terdo sua especificagao,
priorizacdo e implantacéo acordadas junto ao Conselho proposto pelo Decreto da
Compensagdo Previdencidria na@o podendo ser uma decisao isolada de uma cliente

particular da compensagao.
o A Dataprev ndo se responsabiliza por indisponibilidade/instabilidade de circuitos de M

telecomunicacdes contratados pelo cliente. A garantia do ANS apresentado se aplica

apenas a infraestrutura alcancével'.

1 O ambiente sera considerado alcangdvel se a rede local do cliente e o acesso 2 internet pela operadora contratada
pelo cliente estiverem disponiveis.

Data de Emissao: 18/10/2021

Versdo: 10.0

10/21

“



Diretoria de Relacionamento e Negdcio — DRN
Superintendéncia de Negdcios — SUNE
Departamento de Gestio de Negécios — DEGN

PATAPR=Y Divisio de Modelagem de Negécios — DIMN

¢ O cliente devera atender aos requisitos técnicos de integracao e seguranca estabelecidos

pela Dataprev para consumo dos Servicos.

e Deverad também estar com a contratacdo ativa e em dia com o pagamento junto 3
Dataprev para permitir o consumo dos servicos e recebimento das compensacées a que

tém direito conforme legislacdo vigente.

¢ Cumpridos os requisitos técnicos e comerciais, a Dataprev viabilizara a ativagdo do acesso
a0s servicos, integracdes e demais rotinas necessarias para plena operacio dos servigos

contratados,

(S |

N
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Anexo A Tabela de Precos

O faturamento do servico ocorrerd mediante classificagdo prévia pela SPREV, em publicagdo

prépria, considerando a Quantidade de Segurados Ativos, Aposentados e Pensionistas do RPPS,

sendo distribuidos conforme grupos a seguir.

N B 100,00 | 12300
I RS 150,00 301 a 600
M RS 300,00 601 a 1.200
v () RS 600,00 1201 a 3.000
v RS 1200,00 3.001 2 6.000
VI RS 1.800,00 6.001 2 9.000
Vil RS 2.800,00 9.001 a 18.000
Vil RS 5.000,00 18.001 a 36.000
X RS 8.000,00 36.001 2 108.000
b & ) R$ 12.000,00 Mais que 108.000

Tabela 1: Faixas de Prego conforme quantidade de segurados do RPPS.
(*) Os RPPS sem classificacdo ISP serdo incluidos no Grupo IV conforme portaria da SPREV.
(**) A Unigo e o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, apesar de ngo integrarem o ISP, pelo

seu porte, se enquadram no grupo X da tabela

Data de Emissdo: 18/10/2021
Versao: 10.0
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Anexo B  Acordo de Nivel de Servico
Definicoes
Para os fins do Nivel Minimo de Servico, os termos abaixo tém os seguintes significados:

Paradas

e Sao paralisagées do ambiente de produgdo do servico em operacio, visando adequacgGes
e/ou manutenc&es. As paradas podem ser classificadas de acordo com a sua natureza em:

e Paradas Programadas: sdo aquelas previamente agendadas e divulgadas no cronograma
anual de paradas pela drea da Dataprev responsavel pela implantacdo de solucdes e
planejamento de mudangas;

¢ Paradas Emergenciais: sdo paradas nao previstas ocasionadas por eventos inesperados,
a exemplo de problemas de hardware, reorganizacdes emergenciais em bases de dados

para atendimento de exigéncias legais, dentre outros.

Para ambos os casos, a Dataprev devera informar ao cliente com antecedéncia de 48 h para anélise

e anuéncia.

Incidente

Todo e qualquer evento inesperado, que néo faca parte do funcionamento padrao de um servico
& que causa, ou pode causar, uma interrupcdo, parada ou reducdo de qualidade de um produto

ou servico.

Usuario Final

Usuarios que utilizam os servicos diariamente.

Gestor do Contrato

Pessoa designada pelo cliente responsével por, entre outras atribuicdes, aferir os niveis de servigos
dispostos no Relatério de Gerenciamento de Niveis de Servicos, que deverdo ser emitidos pela

Dataprev.

RN )/ Data de Emissdo: 18/10/2021
R Versdo: 10.0
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Gestor do Servico

Representante de uma unidade administrativa do cliente, responsavel pelas definicdes e regras

de negdcio dos sistemas, produtos ou servicos.

Interrupcao

Qualquer parada ou anomalia no funcionamento normal dos servigos.

Meta

Nivel minimo de qualidade esperado para os servicos.

Regime de Operacao

Os horérios de funcionamento definidos para um servico. Estes podem variar em funcdo da
natureza e da missao critica do servico e indicam o horario em que os servicos deverao estar
disponiveis.

Para efeito deste documento, sera tratado o regime de operagéo conforme a seguir:

Regime de operacgéo | Horario de funcionamento |Janelas de manutencdo

Programadas, preferencialmente,

.. . Segunda a sexta-feira, das 7h as| nos fins de semana, feriados e a
Horério Comercial

19h partir das 22 h. Quando necessario,

em dias Uteis.

Tabela 2: Regime de operagac do Comprev

Disponibilidade

E o tempo total, durante o periodo de um més, em que 0s sistemas/servicos estdo disponiveis
para uso. A disponibilidade de um servico deve considerar o regime de operagdo definido no
NMS, exclusas as paradas programadas até o limite de sua franquia.

A disponibilidade de um servico é definida de acordo com o seu horério de funcionamento
(Regime de Operacao) e nas condicdes e metas estabelecidas para cada servigo, de acordo com CS;’

as formulas de calculo estabelecidas.

Data de Emissdo: 18/10/2021
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Tempo de Atendimento

Consiste no tempo entre a abertura de um incidente ou requisicdo de servigo pelo cliente e o seu
fechamento final, com o cliente sendo informado, de acordo com registros no sistema de

atendimento da Dataprev, a ser fornecido sem Onus adicional para o cliente.

Premissas e Pré-Requisitos para Prestacdo dos Servicos

Todos os horérios considerados neste documento estio baseados no horéario de Brasilia-DF.

Responsabilidades das Partes

Da Dataprev

Sem prejuizo das demais obrigagées assumidas no Termo de Referéncia e no Contrato, a Dataprev

deverd comprometer-se com os seguintes termos:;

* Disponibilizar estrutura de atendimento WEB (internet) para abertura de chamados
implantada sob sistemas/softwares especialistas e que permita o acompanhamento da

situagado dos chamados.

* Acompanhar a evolugdo das métricas de niveis de servico propostas, apresentando nos
Relatérios de Gerenciamento de Niveis de Servigo = RGNS, os resultados obtidos no

periodo.

* Apresentar ao cliente o Plano Anual de Paradas Programadas para manutencio da

infraestrutura de producio, no inicio de cada ano contratual.

Do cliente

¢ Dispor de equipe técnica responsavel pela avaliacdo e validacio dos Relatérios de

Gerenciamento de Niveis de Servigos — RGNS,

e Comunicar imediatamente a Dataprev, através dos canais formais de informacéo

estabelecidos neste Plano, toda e qualquer anomalia verificada nos servicos.
/ Data de Emisso: 18/10/2021
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o Viabilizar o acesso de técnicos da Dataprev 3 infraestrutura que se encontre sob gestao
do cliente e disponibilizar equipe especializada para que possa auxiliar na detecgao e

resolucdo de problemas no que tange aos servicos constantes deste NMS.

Condicoes Especials

A seguir estdo relacionadas algumas condigbes especiais que, de algum modo, modificam os

termos estabelecidos neste Nivel Minimo de Servico.

e A Dataprev ndo sera responsabilizada por atrasos ou problemas na prestacao de servigos

decorrentes de falhas de equipamentos cuja manutenga@o nao esteja sob sua gestao.

o Nio serdo consideradas na apuracdo as indisponibilidades de responsabilidade da
Dataprev causadas por problemas de infraestrutura no cliente (ou contratados com
terceiros), a exemplo de falta energia elétrica, ocorréncias comn a rede local e estagdes de
trabalho e hardware em geral, que ndo estejam sob a gestdo da Dataprev, bem como

manutencdes prediais do cliente.

e As paradas programadas ou emergenciais acordadas com 0 cliente ndo serao
consideradas no célculo da disponibilidade, de acordo com a férmula apresentada no item

Disponibilidade.

Data de Emissao: 18/10/2021

Versao: 10.0
}\

16/21




DATAPR=Y

Diretoria de Relacionamento e Negécio -~ DRN

Superintendéncia de Negécios - SUNE

Producio

Disponibilidade

1. Indicador: Disponibilidade

Disponibilidade do servico de Compensacéo Previdenciaria,

2. Descricao

Esse indicador tem por objetivo medir a disponibilidade do servico.

3. Regime de Operacio 4. Meta

Horario Comercial 98%

5. Mensuracéo

As medicGes desse indicador serio realizadas com base nos registros de
incidentes apurados pela ferramenta da Dataprev, considerando o ambiente
central de processamento do Servico ou em ferramentas de monitoramento
automatizado dos ambientes de producéo (monitorando aplicagdo e banco
de dados), que venham a ser implantados.

6. Comprovacio

Através de relatério técnico emitido pela DATAPREV (RGNS) de forma
inteligivel para o fiscal do contrato, informando a quantidade de incidentes,
com data e hora de seus registros e efetivas resolugdes.

7. Excegbdes:

Estardo exclusos de aplicacdo deste Acordo de Nivel de Servigos as paradas
programadas de manutencso e emergenciais ou para adequacgio de rotinas
e regras de negdcio, pactuado entre as partes.

8. Calculo do Indicador

(TMCm — TPPM) — TIAm
ba s TPPm %100

DA: Disponibilidade Apurada

TMCm: Total dos Minutos Contratados no Més

TPPm: Total de Paradas Programadas

Departamento de Gestio de Negécios — DEGN
Divisdo de Modelagem de Negécios - DIMN

Verséo: 10.0
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TIAm: Total de Interrupcdes Apuradas no Més

9. Descontos no Pagamento

O desconto para célculo das glosas de disponibilidade serao calculados

conforme tabela

( Disponibilidade Aferida

Desconto (%)

DA >=98%

0% descontado do valor mensal do

servigo

94% <= DA < 98%

1% descontado do valor mensal do

Servigo

90% <= DA < 94%

29, descontado do valor mensal do
servico

86% <= DA < 90%

3% descontado do valor mensal do
Servico

76% <= DA < 86%

4% descontado do valor mensal do

servigo

56% <= DA < 76%

5% descontado do valor mensal do

servigo

56% > DA

6% descontado do valor mensal do

servigo

Tempo Maximo para Reparo de Incidente

1. Indicador: TMRI

O indicador reflete o tempo maximo para que seja solucionado um

incidente de indisponibilidade.

2. Descricao

Esse indicador tem por objetivo medir a eficiéncia da DATAPREV na

solucao de incidentes.

Data de Emissdo: 18/10/2021

Versio: 10.0
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3. Regime de Operacio 4. Meta

100% dos incidentes de
indisponibilidade reparados em até
04 horas

Horario Comercial, em dias Uteis

5. Mensuracio

O tempo sera contabilizado a partir do registro do incidente na plataforma
de suporte e atendimento.

6. Comprovacio

Através de relatério técnico emitido pela DATAPREV (RGNS) de forma
inteligivel para o fiscal do contrato, informando a quantidade de
incidentes, com data e hora de seus registros e efetivas resolucdes.

7. Excegdes:

Estardo exclusos de aplicagéio deste Acordo de Nivel de Servicos as paradas
Programadas de manutencso e emergenciais ou para adequacéo de
rotinas e regras de negocio, pactuado entre as partes.

8. Calculo do Indicador

Para o calculo de glosa, serj considerado o acimulo de tempo que excede
o TMRI, por periodo de faturamento, por servigo.

TMRI = [Tr —Tj]
TMRI: Tempo Maximo para Reparo de Incidente do servico
Tr: Tempo de reparo do incidente de indisponibilidade

Ti: Tempo de inicio do incidente de indisponibilidade

9. Descontos no Pagamento

Cada ocorréncia de falhas cujo tempo de reparo seja maior do que 4 horas
incorrera em glosa. Para calculo desta glosa, serd utilizada a seguinte
formula:

Intervalo (em horas) Desconto (%)

TMRI <= 4h 0% descontado do valor mensal do

servico

ﬁ/ Data de Emissio:

18/10/2021
Verséo: 10.0
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4h < TMRI <= 5h 0,05% descontado do valor mensal do
servi¢o

5h < TMRI <= 6h 0,10% descontado do valor mensal do
servigo

6h < TMRI <= 7h 0,15% descontado do valor mensal do
servi¢o

7h < TMRI <= 8h 0,20% descontado do valor mensal do
servigo

TMRI > 8h 0,25% descontado do valor mensal do
servigo

Registro de Incidentes

A Dataprev devera fornecer ferramenta especializada de service desk para registro de incidentes
de indisponibilidade da aplicagdo, com acesso para os usuarios indicados pelo cliente. Em caso
de excepcionalidade, a comunicagéo de incidentes poderé ser realizada por correio eletrénico,
aplicando-se neste caso rotina acordada entre as partes, sem prejuizo as métricas de acordadas

para mensurar os niveis de servico.

O registro de incidentes serd realizado pelo cliente, podendo, a critério deste, ser realizada a
liberacdo do servigo para abertura de chamados diretamente pelas demais &reas finalisticas.
Somente os usuarios do cliente, previamente cadastrados, poderdo realizar a abertura de

chamados no sistema disponibilizado para essa finalidade.

Data de Emissao: 18/10/2021
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Anexo C Quantidade de Acessos para Usuarios

O cadastramento de usuarios do RPPS para acesso aos sistemas definidos neste Servico ocorrera

mediante classificacio prévia pela SPREV, em publicaco propria, considerando a Quantidade de

Segurados Ativos, Aposentados e Pensionistas do RPPS, sendo distribuidos conforme grupos a

seguir.

12 300

2
I 301 a 600 2
M 601 a 1.200 2
IV (%) 1.201 a 3.000 2
v 3.001 a 6,000 2
Vi 6.001 a 9.000 3
Vil 9.001 a 18,000 3
VIl 18.001 a 36.000 4

IX 36.001 a 108.000 4 O
X Mais que 108.000 4

Tabela 7: Quantidade de usurios cadastrados para acesso ao sistema conforme quantidade de segurados do

RPPS,

(*) Os RPPS sem classificagdo ISP serdo incluidos no Grupo IV conforme portaria da SPREV,

Data de Emissdo: 18/1 0/2021
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