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MINUTA DO EDITAL DE PREGAQ (PRESENCIAL) N° 002/2020

PROCESSO LICITATORIO 003/2020

MODALIDADE Pregéo (Presencial)

NUMERO DA LICITAGAO 002/2020
| - PREAMBULO

O Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Tedfilo Otoni/MG — SISPREV/TO,
CNPJ 05.110.612/0001-50, com endereco na Rua Epaminondas Otoni, n°® 665, 7° Andar, Centro,
Municipio de Tedfilo Otoni/MG, torna publico que no local, data e horario abaixo indicados fara realizar
licitaggdo na modalidade Pregao (Presencial) n° 002/2020, do tipo menor preco, regido pela Lei Federal
n°®10.520/02, Lei n® 8.666/93, Lei Complementar 123/2006 e Lei Complementar 147/2014 e pelas demais
condigdes fixadas neste instrumento convocatorio.

SESSAO PUBLICA DO PREGAO (PRESENCIAL) N° 002/2020

LOCAL: Sala da Comissdo Permanente de Licitagéo — Edificio sede do SISPREV/TO - Rua
Epaminondas Otoni, n® 665, 7° Andar, Centro, Municipio de Tedfilo Otoni/MG

DATA:

HORARIO:

Il - OBJETO

1 — A presente licitacdo tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTA(;AO DE
SERVICOS DE LOCAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PREVIDENCIARIA E SISTEMA
ADMINISTRATIVO COM PRESTAGCAO DE SERVICOS DE IMPI,ANTAGAO, MANUTENCAO
(CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA), TREINAMENTO DE USUARIOS E SUPORTE TECNICO
PRESENCIAL E REMOTO DE SOFTWARES, A SER EXECUTADO DE FORMA CONTINUADA E
INTEGRALMENTE EM AMBIENTE WEB (SISTEMA INFORMATIZADO EM NUVEM), NECESSARIA A
AUTOMAGAO E A GESTAO PREVIDENCIARIA DO REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE TEOFILO OTONI - SISPREV-TO/MG, conforme
especificacdes constantes do Termo de Referéncia, Anexo I.

2 — Constituem anexos deste instrumento convocatério, dele fazendo parte integrante:

Anexo | Termo de Referéncia

Modelo de Declaracdo de Cumprimento do Disposto no inciso XXXIII, do art. 7°, da
Anexo Il o

Constituicdo Federal
Anexo I Modelo Proposta

Anexo IV | Modelo de Procuragéo Particular
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Anexo V Minuta do Contrato

Anexo VI Modelo de Declaracéo para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

Anexo VIl | Modelo de Declaragdo de Cumprimento de Requisitos de Habilitagao

Ill - AREA SOLICITANTE

1 — Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais de Tedfilo Otoni.

IV - CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

1 = O caderno de licitagdo, composto deste edital e de seus anexos, podera ser obtido através do e-mail’
sisprev@yahoo.com.br ou diretamente na Sede do SISPREV/TO, localizada na Rua Epaminondas Oto. __ -
n°® 665 7° Andar, Centro, Municipio de Tedfilo Otoni/MG, ao custo de R$ 0,20 (vinte centavos) por folha,
referente as copias reprograficas.

1.4 As informagées administrativas relativas a este Edital poderéo ser obtidas junto ao SISPREV/TO
(telefone: 33 3522 2900).

1.2 - As empresas efou representantes que tiverem interesse em participar do certame obrigam-se a
acompanhar as publicacdes referentes ao processo no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, quando
for o caso, com vista a possiveis alteragdes e avisos.

2 - Os pedidos de esclarecimentos sobre o edital poderdo ser encaminhados para o e-mail:
sisprev@yahoo.com.br ou via fac-simile (33) 3522-2900, até 2 (dois) dias Uteis antes da data marcada
para abertura das propostas.

2.1 - As respostas da Comissdo Permanente de Licitagéo as solicitagdes de esclarecimentos seréo
encaminhadas por e-mail ou fax.

3 - Impugnacdes aos termos deste Edital poderdo ser interpostas por cidadao até o 5° dia util, e por
licitantes até o 2° dia Util, que anteceder a abertura das propostas, mediante peticéo a ser enviada,
preferencialmente, para o enderego eletronico sisprev@yahoo.com.br, ou protocolizadas na sala da
Comissdo Permanente de Licitagdo, dirigidas ao Presidente da Comissdo Permanente de Licitagao.

3.1 - A peticio devera ser assinada pelo cidaddo, acompanhada de cépia de seu documento d=
identificagéo e CPF, ou pelo representante legal ou credenciado do licitante, com indica¢ao de suaraz.__
social, nimero do CNPJ e enderego, acompanhado de cépia do documento de identificacao e CPF do
signatario e comprovante do poder de representagéo legal (contrato social, se socio, contrato social e
procuragéo, se procurador, somente procuragéo, se publica).

3.2 - O SISPREV/TO n3o se responsabilizara por impugnacgdes enderegadas por outras formas ou outros
enderecos eletronicos, e caso n&o tenha sido acusado recebimento pela Presidente da Comisséo
Permanente de Licitagdo, e que, por isso, sejam intempestivas.

3.3 - Acolhida a impugnagao, sera designada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagéo das propostas.

3.4 - A decisdo da Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo sera enviada ao impugnante por e-
mail, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

V - CONDIGOES DE PARTICIPAGAO E DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL E DA
DOCUMENTAGAO

1 — A presente licitagdo é de ampla participagao.
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2 - Os licitantes deverdo manifestar que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua
proposta atende as exigéncias do edital.

2.1 - Registrada a declaragao, constatado pelo Pregoeiro o descumprimento as exigéncias de habilitagao
e proposta comercial previstas no edital, respondera o licitante pelas sancdes previstas na Lei e neste
edital.

3 - N&o podera participar da presente licitagdo pessoa juridica:

3.1 —Declarada suspensa de participar em licitacdo e impedida de contratar com a Administracédo Publica
Direta ou Indireta nos ambitos Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

3.2 - Declarada inidénea para licitar ou contratar com quaisquer érgaos da Administragdo Publica Direta
ou Indireta nos ambitos Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

3.3 - Com faléncia decretada;
3.4 - Cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto desta licitacio.

4 - A observancia das vedacgbes do item anterior € de inteira responsabilidade do licitante que, pelo
descumprimento, sujeita-se as penalidades cabiveis.

5 - A proposta e os documentos de habilitagdo deverao ser entregues na Sala da Comissao Permanente
de Licitacdo, na data e horario previstos no preambulo deste Edital e ser apresentados em envelopes
distintos, indevassaveis e colados, contendo em sua parte externa o seguinte:

RAZAO SOCIAL E ENDEREGO
“PROPOSTA”

RAZAO SOCIAL E ENDERECO
“DOCUMENTACAO”

PROCESSO LICITATORIO N° 003/2020
PREGAO (PRESENCIAL) N° 002/2020
SALA DA COMISSAO PERMANENTE DE

PROCESSO LICITATORIO N° 003/2020
PREGAO (PRESENCIAL) N° 002/2020
SALA DA COMISSAO PERMANENTE DE

LICITAGAO DO SISPREV LICITACAO DO SISPREV

VI - PROPOSTA COMERCIAL

1 - A Proposta Comercial, contemplando o valor total do objeto, devera ser protocolizada, junto a sala da
Comissao Permanente de Licitagdo, até a data e horario marcados para abertura das propostas.

1.2 - Devera ser inserido o valor total do objeto.
1.3 - Os valores deverao ser expressos em moeda corrente do pais, com 02 (duas) casas decimais.

2 - Deverdo ser observados os pregos de referéncia de cada item, constantes do Termo de Referéncia,
Anexo |, extraidos de pesquisa de precos de mercado, ndo devendo os precos ofertados ultrapassarem
tais valores.

3 - Proposta Comercial, conforme Modelo do ANEXO Ill, ou em modelo préprio, desde que contenha
todas as informacdes ali previstas, com valor total do objeto, identificacdo da empresa proponente, n° do
CNPJ, endereco, numeros de telefone e fac-simile, e-mail e assinatura do seu representante legal ou
credenciado, devidamente identificado e qualificado, sem emendas, borrdes, rasuras, ressalvas,
entrelinhas ou omissdes, salvo se, inequivocadamente, tais falhas nio acarretarem lesdes ao direito dos
demais licitantes, prejuizo ao SISPREV/TO ou néo impedirem a exata compreensao de seu conteldo,
constando:

3.1 - Descrigao completa do objeto, conforme especificacdes constantes do Anexo |;
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3.2 - Preco unitario e prego total do objeto, expressos em numeral;

4 - A Proposta Comercial deveré ter validade por 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgéo.

4.1 - Caso esse prazo nio esteja expressamente indicado na Proposta Comercial, seré considerado como
aceito para efeito de julgamento.

4.2 - Decorridos 60 (sessenta) dias da data do recebimento das propostas, sem convocagéo para a
contratagéo, os licitantes ficam liberados dos compromissos assumidos.

4.3 - Se, por motivo de forga maior, a adjudicagéo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade das
propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, podera ser solicitada prorrogagao de sua validade a todos os
licitantes classificados, por igual prazo, no minimo, caso persista o interesse deste Instituto.

4.4 - A prorrogac3o da validade das propostas, caso solicitada, nos termos do subitem anterior, dependera
do consentimento dos licitantes quanto a respectiva proposta.

5 - Toda a especificagdo estabelecida para o objeto sera tacitamente aceita pelo licitante, no ato o=
entrega de sua Proposta Comercial.

6 - O encaminhamento da Proposta Comercial pressupde pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias previstas neste Edital.

7 - O licitante sera responsavel por todas as transagoes que forem efetuadas em seu nome no Pregao,
assumindo como firme e verdadeira sua proposta e lances.

8 - O prego devera ser ofertado incluindo os valores de quaisquer gastos ou despesas com transporte,
tributos, fretes, 6nus previdenciarios e trabalhistas, seguros e outros encargos ou acessorios.

VIl - DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO E DA PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESAS (ME) E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP)

1 — Os licitantes deverado apresentar os documentos abaixo relacionados, com o mesmo CNPJ, relativos
ao estabelecimento que firmara contrato com o SISPREV/TO, em original ou cépia legivel autenticada
por cartério competente, com vigéncia plena até a data fixada no predmbulo deste instrumento:

1.1.Documentos relativos a Regularidade Juridica:

a) No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo Ge
Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
inscrito no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b.1) Os documentos acima deverédo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo
respectiva;

c) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicagéo dos seus administradores;

d) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou
pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigdo de microempresa
ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrugdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do
Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC;

e) No caso de cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971,
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) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacio;

g) O Microempreendedor Individual (MEI) devera comprovar sua condigdo mediante a apresentagdo do
Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual (CCMEI).

OBS: Os documentos relacionados nas alineas acima deste item ndo precisardo constar do
Envelope "Documentagao”, se tiverem sido apresentados para o credenciamento neste Pregio.

1.2. Documentos relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova da Situagéo Regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — FGTS (Lei n° 8.036,
de 11 de maio de 1990), através da apresentac@o do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentac3o de
Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Estadual:
e) Prova de regularidade para com a Fazenda PuUblica Municipal;
f) Prova de Regularidade para com a Justica do Trabalho.

1.3. Documentos relativos a Qualificacdo Econémico-Financeira:

a) Certidao Negativa de Faléncia e de Recuperagdo Judicial e Extrajudicial (Faléncia e Concordata)
expedida pelo Cartério distribuidor da comarca da sede da pessoa juridica, emitida, a no maximo, 90
(noventa) dias da data prevista para entrega dos envelopes, de acordo com o inciso Il do Artigo 31 da Lei
Federal 8.666/93 e suas alteragdes.

a.1) Alicitante que estiver com a Certid&o Positiva de Recuperagao Judicial ou Extrajudicial, se apresentar
o plano de recuperacéo da empresa devidamente aprovado e homologado judicialmente, nos termos do
art. 58, da Lei n°. 11.101/2005, podera ser considerada habilitada, desde que demonstre e cumpra com
todos os demais requisitos de habilitacéo exigidos neste edital.

1.4. Documentos relativos a Qualificacdo Técnica:

a) Comprovagdo através de Atestado(s) de Capacidade Técnica, de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel com o objeto licitado, através da apresentacéo de no minimo 01 (um)
Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a experiéncia anterior
da licitante na execugdo de servicos de caracteristicas semelhantes e de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior dos aqui licitados, com quantidade de no minimo 1.000 (hum mil)
beneficiarios recebedores de aposentadoria e/ou pensao.

1.5. Documentos Complementares:

a) Declaragéo de cumprimento aos termos dispostos no inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicio Federal,
conforme Anexo Il;

b) Declaragdo de Responsabilidade, Concordancia e de Submissdo as condigdes do Edital, conforme
Anexo VII;

1.6 — Os documentos acima relacionados deverdo constar do envelope n°. 2 — “Documentos de
Habilitacao” e ser entregues de preferéncia, de forma ordenada e numerada, de modo a permitir maior
rapidez na conferéncia e exame pertinente.

1.7. — A auséncia de documento e a apresentago dos documentos de habilitacdo em desacordo com o
previsto nos itens 1.1, 1.2, 1.3 e 1.4 e 1.5 deste Edital inabilitara a proponente, por isso, & sumamente
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importante, que os interessados, néo se esquegam de verificar a regularidade dos documentos previstos
neste instrumento.

1.8 — Sob pena de inabilitagio, todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar em
nome da licitante, e com niimero do CNPJ e com o enderego respectivo, salientando que:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; ou;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

c) serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz;

1.9 — Ap6s a fase de habilitagéo, ndo cabe desisténcia de proposta, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro (a).

1.9.1 — Para efeito deste item, considera-se vencida a fase de habilitagdo com a divulgagéo de sr
resultado. s

1.10 — Sob pena de inabilitacdo, a Pessoa Juridica devera apresentar os seus respectivos documentos
acima relacionados, em copia legivel autenticada por cartério competente, com vigéncia plena até a data
fixada para abertura dos envelopes de “Documentagéo”. Serdo admitidas fotocopias sem autenticacdo
cartorial, desde que os respectivos originais sejam apresentados na reunido de abertura dos envelopes
de habilitagdo para a devida autenticagdo, com vigéncia plena até a data fixada para a abertura dos
envelopes ‘Documentacao’; (considerar-se-a original a via impressa de documento que esteja disponivel
na “‘INTERNET").

2 — Os documentos acima mencionados ndo poderdo ser substituidos por qualquer tipo de protocolo ou
apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou copias em fac-simile, mesmo autenticadas.

3 — Devera ser apresentada toda a documentagéo exigida para a habilitagao, inclusive os documentos
comprobatérios da regularidade fiscal e/ou trabalhista, mesmo que estes apresentem alguma restricao.

3.1 — Havendo restricdo nos documentos comprobatoérios da regularidade fiscal e/ou trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a ME
ou EPP for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a criterio do SISPREV/TO,
para regularizagdo da documentagao.

3.2 — A prorrogagao do prazo para a regularizacdo fiscal e/ou trabalhista dependera de requeriment\o_,
devidamente fundamentado, a ser dirigido ao(a) Pregoeiro(a).

3.3 — Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado nos 5 (cinco) dias Uteis inicialmente
concedidos.

3.4 — A n3o regularizagao da documentag&o, no prazo previsto neste item, implicara decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93, sendo facultado ao
Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo ou submeter o processo a
Autoridade Competente para revogagao.

4 — Os documentos exigidos neste edital deverdo ser apresentados com vigéncia plena na data fixada
para sua apresentacao.

4.1 - Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo érgéo expedidor, deverao
ser datados dos Ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de abertura do Pregdo, exceto
atestados de capacidade técnica, se exigidos.

Vil - CRITERIOS DE JULGAMENTO
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1 - O critério de julgamento sera o de menor preco, representado pelo menor valor total do objeto, desde
que atendidas as especificagdes e demais condicbes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1 - O Pregoeiro podera solicitar amostra do objeto ou promover diligéncia, conforme o caso, junto ao
licitante detentor do menor preco, antes do julgamento, para verificagdo de sua conformidade com as
especificacdes exigidas neste Edital.

2 - Sera desclassificada a Proposta Comercial que:
2.1 - Nao se refira a integralidade do objeto;
2.2 - Nao atenda as exigéncias estabelecidas neste Edital ou em diligéncia;

2.3 - Tenha suas amostras, quando solicitadas, consideradas em desacordo com as especificacdes deste
Edital e da legislagdo aplicavel, por meio de parecer técnico emitido pela area solicitante, ou que nao
sejam entregues no prazo determinado, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro;

2.4 - Apresente pregos simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos de mercado
acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais e instalaces de
propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou & totalidade da remuneracdo; ou
superestimados ou manifestamente inexequiveis, assim considerados nos termos do disposto no art. 44,
§ 3% e art. 48, 1l da Lei n° 8.666/93;

2.4.1 - Se o Pregoeiro entender que ha indicios de inexequibilidade do preco, fixara prazo para que o
licitante demonstre a formagao do seu prego, por meio de planilha de custos, contratagdes em andamento,
justificativas e demais documentos comprobatorios.

2.4.2 - Caso néo seja comprovada a exequibilidade da proposta esta sera desclassificada.

3 - Erros de soma e/ou multiplicagdo ou falhas formais apurados na Proposta Comercial poderdo ser
corrigidos.

3.1- Serao corrigidos erros formais ou os valores conforme a divergéncia apurada, de forma a prevalecer,
sempre, o valor total menor ou igual ao valor do lance ofertado na sessdo do PregZo ou o valor negociado
com o Pregoeiro, apds diligéncia e anuéncia do licitante.

3.2- A corregéo sera consignada em ata de julgamento.
3.3 - Serao desconsiderados os valores a partir da terceira casa decimal.
4 - Nao se considerara qualquer oferta de vantagem.

5 - O Pregoeiro, no julgamento das propostas, podera desconsiderar evidentes falhas formais sanaveis
qgue nao afetem o seu contetdo.

6 - As propostas e documentagdo apresentadas poderdo ser submetidas a aprecia¢ao da Area Solicitante
para verificagdo do atendimento ao objeto licitado, mediante parecer fundamentado.

IX — CREDENCIAMENTO

1 - Para manifestar-se em seu nome durante todas as fases do procedimento licitatério do Pregdo, as
empresas licitantes poderdo credenciar um representante, apresentando os documentos abaixo
relacionados fora dos envelopes de “Proposta” e de “Documentacéo”, obedecendo aos seguintes critérios:

1.1 - Tratando-se de representante legal (sécio ou dirigente), este devera identificar-se, exibindo a Cédula
de Identidade, ou documento oficial com foto, juntamente com cépia autenticada ou original do respectivo
Estatuto, Contrato Social, ou instrumento de Registro Comercial, registrado na Junta Comercial, ou, no
caso de Sociedades Civis, o Ato Constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas,
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no qual estejam expressos os seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia
de tal investidura.

1.2 - Tratando-se de procurador, este devera identificar-se, exibindo a Cédula de Identidade ou
documento oficial com foto, acompanhada do Instrumento Publico de Procuragdo ou Instrumento
Particular de Procuracdo (Modelo do ANEXO IV, deste Edital) com firma reconhecida, com poderes
especificos para tomar qualquer decisé&o relativa a todas as fases do Pregao.

1.3 - A Procuragao Particular devera ser acompanhada da via original ou cépia autenticada do Ato
Constitutivo da empresa, comprovando a capacidade do(s) outorgante(s) para constituir procurador com
os poderes exigidos. No caso do representante apresentar Instrumento publico de procuracéo, este fica
dispensado de apresentar o Ato Constitutivo da empresa.

1.4 - Devera ser apresentada a Declaragdo de Cumprimento de Requisitos de Habilitagao (Modelo do
ANEXO VII, deste Edital).

2 - Ao credenciado ndo sera permitido representar mais de uma empresa.

3 - Cada licitante credenciara apenas um representante que sera o Unico a intervir no procedimento
licitatorio e a responder em nome da representada por todos os atos e efeitos previstos neste Edital.

4 - Fica assegurada aos licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos previstos neste
item, a indicacdo ou substituicdo do seu representante junto ao processo, desde que aceito pelo
Pregoeiro.

5 - E obrigatéria, no momento do credenciamento, a apresentagéo da declaracao, ANEXO VI deste edital
e a Prova de atendimento aos requisitos previstos na Lei Complementar n® 123/06 para se enquadrar
como:

5.1 - ME ou EPP definida pelo art. 3° da Lei Complementar n® 123/08, por meio de Certidao expedida pela
Junta Comercial comprovando sua condigdo, conforme artigo 1° e 8° da Instrugdo Normativa n® 103 de
30/04/2007 do Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC; ou

5.2 - Sociedade cooperativa equiparada 8 ME ou EPP por meio de comprovagéo de que tenha auferido,
no ano-calendario anterior, receita bruta correspondente aos limites definidos no inciso Il do art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2008, nela incluidos os atos cooperados e ndo cooperados.

6 - O licitante que apresentar declaracdo falsa responderd por seus atos, civil, penal
administrativamente. R

X - PARTICIPAGAO E PROCEDIMENTOS DA SESSAO DO PREGAO

1 - A participacéo no Pregéo dar-se-a por meio do encaminhamento da Proposta Comercial e Habilitagao,
observados data e horario limite estabelecidos a fl. 1 deste Edital.

2 - Na data e horario estabelecidos neste edital, a sessdo publica do Pregdo ser3 iniciada, com o
Credenciamento dos representantes das empresas, quando for o caso; em seguida a abertura e
divulgacéo das Propostas Comerciais, sendo avaliada a aceitabilidade das mesmas pelo Pregoeiro.

2.1 - A sessdo do pregéo sera realizada na sala da Comissdo Permanente de Licitag&o.

3 - Durante o transcurso da etapa de lances, sera informado, em tempo real, o valor do menor lance de
cada licitante registrado.

4 - O licitante podera ofertar lance com valor superior ao menor registrado, desde que seja inferior ao seu
Gltimo lance ofertado e diferente de qualquer outro valido para o item/lote.
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S - Permanecera valida a proposta comercial do licitante que nZo credenciar representante a sess3o,
sendo considerada para a classificacéo final.

6 - Se os licitantes n&o ofertarem lances sera verificada a conformidade da proposta de menor preco em
relagdo ao valor estimado da contratac3o.

7 - Encerrada a etapa competitiva o Pregoeiro podera solicitar, contraproposta diretamente ao licitante
que tiver apresentado o lance de menor prego, para que possa ser obtida melhor proposta, bem como
decidir sobre sua aceitacio.

8 - Os licitantes, a qualquer momento, apos finalizada a disputa do item/lote, poderdo registrar seus
questionamentos para o Pregoeiro do item/lote disputado.

9 - Quando necessario, o Pregoeiro podera estabelecer prazo para que o licitante demonstre a
exequibilidade de seus pregos por meio de documentos.

10 - Impugnado algum documento pelos demais licitantes, o detentor do menor prego devera produzir
prova de sua exatiddo, em prazo a ser definido pelo Pregoeiro para cumprimento da diligéncia.

10.1 - O Pregoeiro, quando julgar necessario, podera determinar a apresentagcao do documento original
em 03 (trés) dias, com vistas a confirmaco da autenticidade.

10.2 - Os prazos acima poderdo ser prorrogados, a pedido do licitante, com justificativa aceita pelo
Pregoeiro, desde que apresentado requerimento no prazo inicialmente concedido.

11 - Apés a analise da proposta e da documentagao o Pregoeiro podera declarar o vencedor da disputa.

12-Declarado o vencedor, o licitante interessado em recorrer deverd manifestar imediata e
motivadamente a intengéo de interpor recurso, sob pena de decadéncia do direito de recurso.

12.1 - O licitante cuja Proposta Comercial tenha sido desclassificada antes da etapa de lances,
interessado em recorrer, também devera manifestar a sua intencao de interpor recurso.

13 - No caso de desclassificagdo da proposta de menor prego ou inabilitagdo do licitante, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e habilitagio do licitante, na
ordem de classificagéo e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda
as exigéncias deste Edital.

13.1 - Nessa etapa o Pregoeiro, também, podera negociar o preco com o licitante, para que sejam obtidas
melhores condigbes para o SISPREV/TO.

14-Sera gerada ata circunstanciada da sessdo, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes

Xl - RECURSOS E CONTRARRAZOES

1 - Os licitantes que tiverem manifestado, imediata e motivadamente, a intencdo de recorrer contra
decisdes do Pregoeiro, apoés a declaragdo do vencedor, nos termos do item 12 do Titulo X, deverdo
apresentar suas razées no prazo Unico de 3 (trés) dias Uteis, a partir do dia seguinte ao término do prazo
para manifestagao.

1.1 - Os demais licitantes poder&o apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comegar3o a
correr do término do prazo do recorrente.

1.2 - No prazo recursal, fica assegurada vista dos autos.

1.3 - A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de recurso.
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2 - O recurso e respectivas contrarrazdes deveréo obedecer aos seguintes requisitos, sob pena de nao
serem conhecidos:

2.1 - Ser dirigido ao Diretor Presidente do SISPREV, aos cuidados do Pregoeiro, no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, conforme estabelecido no item 1 deste Titulo;

2.2 - Ser protocolizado na sala da Comiss&o Permanente de Licitagdo, em uma via original, datilografada
ou emitida por computador, contendo razdo social, nimero do CNPJ e enderego da empresa, rubricado
em todas as folhas e assinado pelo representante legal ou credenciado do licitante, acompanhado de
copia do documento de identificagéo e CPF do signatario e comprovante do poder de representagéo legal.

3 - O Pregoeiro néo se responsabilizara por razes ou contrarrazdes enderecadas por outras formas ou
outros enderecos, e que, por isso, sejam intempestivas ou ndo sejam recebidas.

4 - O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

5 - O recurso sera apreciado pelo Pregoeiro, que podera reconsiderar sua decis&o, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir devidamente informado & autoridade superior, q._
decidira no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento.

6 - A decisdo acerca de recurso interposto sera divulgada por meio de publicagéo no Diario Oficial do
Estado de Minas Gerais.

7 - Recursos contra decisdo de anulagdo ou revogagdo do certame devem ser dirigidos ao Diretor
Presidente do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos de Tedfilo Otoni - SISPREV,
protocolizados na Rua Epaminondas Otoni, n° 665, 7° Andar, Centro, Municipio de Tedfilo Otoni/MG, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, observando-se os requisitos indicados no subitem 2.2 acima.

XIl - ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

1 - Inexistindo manifestacdo recursal, o Pregoeiro adjudicara o objeto ao licitante vencedor, competindo
a autoridade competente homologar o procedimento licitatorio.

2 - Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatério.

3 - O licitante vencedor devera apresentar a Planilha de composicéo Custos referente aos pregos dos
servicos ofertados na Proposta Comercial (Anexo Ill) no prazo de 03(trés) dias Uteis, devendo ¢
protocolada junto & Comissédo Permanente de Licitagdo. Destarte, caso o licitante, julgado vencedor, naw
apresente a referida planilha no prazo mencionado, o mesmo estara automaticamente abrindo mao do
direito ulterior de possiveis revisdes dos pregos ofertados previstos na legislagao.

XIll - SANCOES ADMINISTRATIVAS

1 - O licitante que deixar de entregar documentagéo exigida para o certame, apresentar documentacéo
falsa, ensejar o retardamento da execucdo do objeto do certame, nao mantiver a proposta, falhar ou
fraudar a execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal ficara impedido
de licitar e contratar com a Administragdo Publica do Municipio de Tedfilo Otoni e, se for o caso, sera
descredenciado do Cadastro Geral de Fornecedores do Municipio de Teofilo Otoni, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato e das demais cominacdes
legais.

XIV - DISPOSICOES GERAIS

1 — As despesas decorrentes da execugéo da presente licitagdo correr&o por conta da(s) seguinte(s)
dotacdo(des) orgamentaria(s) do Municipio:
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e Comunicacgao

2 - O SISPREV/TO convocara o adjudicatario para assinar o termo de contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, conforme o caso, em prazo a ser estabelecido pelo SISPREV/TO, ndo superior
a 5 (cinco) dias, observado o prazo de validade da proposta, nos termos do item 4 do Titulo VI.

2.1 - Na hipétese de o adjudicatario ndo comparecer para assinar o termo de contrato, aceitar ou retirar
0 instrumento equivalente no prazo estabelecido, aplicar-se-4 as sangdes cabiveis. O Pregoeiro
examinara as propostas subsequentes e a habilitagdo dos licitantes, segundo a ordem de classificacao,
até a apuracao da proposta que atenda ao Edital, podendo ainda, negociar o preco.

3 - O licitante € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a
inverdade das informagdes nele contidas implicara imediata desclassificagdo ou inabilitag&o do licitante,
ou a rescis&o contratual, sem prejuizo das sang¢des administrativas, civis e penais cabiveis.

4 - Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento sera devolvido, salvo se original a ser
substituido por copia reprografica autenticada.

5 - Na analise da documentagdo e no julgamento das Propostas Comerciais, o Pregoeiro poderd, a seu
critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgdos ou de profissionais especializados.

6 - Toda a documentacgao apresentada neste Edital e seus anexos sdo complementares entre si, de modo
que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro sera considerado
especificado e valido.

7 - O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera adotar medidas saneadoras, durante o certame,
e relevar omissdes e erros formais, observadas na documentacio e proposta, desde que ndo contrariem
a legislagdo vigente, sendo possivel a promocdo de diligéncias junto aos licitantes, destinadas a
esclarecer a instrugdo do processo, conforme disposto no § 3°, do art. 43 da Lei n° 8.666/93.

7.1 - O nao cumprimento da diligéncia podera ensejar a desclassificagio da proposta ou a inabilitacdo do
licitante.

8 - O Pregoeiro podera determinar a apresentagio de documento original, com vistas a confirmacdo da
autenticidade de cépia apresentada no certame, quando julgar necessario ou se o documento for
impugnado por algum licitante, em prazo a ser definido para cumprimento da diligéncia.

8.1 - Podera ser apresentado o original para autenticagdo da copia pelo Pregoeiro ou Equipe de Apoio,
ou cdpia autenticada por cartorio.

9 - As decisdes do Diretor Presidente e do Pregoeiro seréo publicadas no Diario Oficial de Minas Gerais,
quando for o caso, podendo ser aplicado o disposto no § 1°, do art. 109 da Lei n.° 8.666/93 e divulgadas
no site sisprev@yahoo.com.br

10 - A participag&o do licitante nesta licitacdo implica no conhecimento integral dos termos e condicoes
inseridas neste edital, bem como das demais normas legais que disciplinam a matéria.

11 - A presente licitagdo ndo importa, necessariamente, em contratagéo, podendo o SISPREV revoga-la,
no todo ou em parte, por razées de interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado, ou
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anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao, mediante ato escrito e fundamentado,
disponibilizado no sistema para conhecimento dos licitantes.

12- Para atender a seus interesses, o SISPREV podera alterar quantitativos, sem que isto implique
alteragdo dos precos unitarios ofertados, obedecidos os limites estabelecidos no § 1° do art. 65, da Lei
n.o 8.666/93.

13 - O SISPRV podera prorrogar, por conveniéncia exclusiva, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

14 - Fica eleito o foro da Comarca de Tedfilo Otoni, Estado de Minas Gerais, para dirimir eventuais
conflitos de interesses decorrentes desta licitagio, valendo esta cldusula como renlncia expressa a
qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Tedfilo Otoni, 20 de margo de 2020.

LAU OMLER JUNIOR
PRESIDENTE DA CPL

N
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ANEXO |
PROCESSO LICITATORIO N° 003/2020
PREGAO (PRESENCIAL) N° 002/2020

TERMO DE REFERENCIA

1 DO OBJETO

Constitui o objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos de locagdo de sistema integrado de gestdo previdencidria e sistema administrativo com
prestacdo de servigos de implantagdo, manutengio (corretiva, adaptativa e evolutiva), treinamento de
usuarios e suporte técnico presencial e remoto de softwares, a ser executado de forma continuada e
integralmente em ambiente Web (sistema informatizado em nuvem), necessaria a automacéo e a gestéo
previdenciaria do Regime Proprio de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de TEOFILO
OTONI _ SISPREV-TO/MG, sendo adequado para rotinas especificas de Regime Préprio de Previdéncia
Social - RPPS. O software em comento tem caracteristicas técnicas, funcionais e operacionais da solucéo
tecnoldgica, de servigos e sistemas de gestéo, visando incorporar ferramentas com tecnologia de ponta
que facilitem sua integragéo ao patriménio existente e proporcionem ganhos de qualidade e modernizacéo
aos servigos previdenciarios prestados aos servidores ativos, inativos e pensionistas (e seus
beneficiarios), proporcionando também ganhos em produtividade e eficiéncia ao Regime Préprio de
Previdéncia Social.

| - Locagéo de Sistema Integrado de Gestéo Previdenciaria, adequado para rotinas especificas de
Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS, atendendo, OBRIGATORIAMENTE, os seguintes
requisitos técnicos e dotado das seguintes funcionalidades e recursos:

a) Locacao de Sistema Integrado de Gest&o Previdenciaria e Administrativo, adequado para rotinas
especificas de Regime Préprio de Previdéncia Social — RPPS, atendendo, OBRIGATORIAMENTE, os
seguintes requisitos técnicos e dotado das seguintes funcionalidades e recursos:

b) O Sistema devera ser executado totalmente em plataforma WEB, utilizando trés camadas, sendo
uma para a aplicacdo, outra para banco de dados e a Ultima de apresentacgdo, sendo que a camada de
apresentacao devera funcionar em pelo menos trés navegadores web daqueles utilizados no Brasil. A
solucéo devera permitir sua integragdo com outros sistemas existentes; isoladas ou sincronizadas, ou via
webservice. O sistema devera possuir médulo integrado de Portal da Transparéncia ou estar preparado
para integrar com o Portal da Transparéncia do SISPREV-TO, quando solicitado pelo Setor Requisitante,
para a publicacdo de informagdes, documentos e relatérios no site oficial do SISPREV-TO, bem como a
disponibilizagéo de servicos a populacdo, sem custos adicionais para o Contratante. Sendo a solucéo
mais atual no mercado, o sistema pode ser acessado em dispositivos méveis, tais como tablets,
smartphones, notebooks devidamente conectados a internet (rede, 3G ou Wi-fi) por meio de navegadores,
com provimento de datacenter (com certificacdo TIER Il Design, TIER Il Facility, TIER Il Operations,
SAS 70 — ISAE 3402, ISO 27001, ISO 27000, LEED Gold — construcdo totalmente sustentavel,
possibilitando a desoneragdo do orgamento com os constantes investimentos em Hardware e
infraestrutura necessarios, imprescindiveis e dispendiosos requeridos pelos sistemas locais tradicionais.

c) A empresa sera responsavel pela configuragio de todos os recursos necessarios para o pleno
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funcionamento, tanto em hardware quanto em software.

d) Constituido dos médulos de Cadastro e Recadastramento, Controle de Processos (Protocolo),
Simulagdo e Concessio de Beneficios Previdenciarios, Controle de Arrecadacdo de Contribuigbes
Previdenciarias, Controle de Pericias Médicas, Folha de Pagamento de Aposentados e Pensionistas e
Autoatendimento, Controle Interno, via WEB, de forma a possibilitar a operagéo remota e descentralizada
INSTITUTO e demais autarquias do Municipio de MUNICIPIO - XX, de acordo com a necessidade
especifica de cada 6rgdo da Administrag&o Municipal;

e) Modulo de Contabilidade Publica, Orgamento Pubico e Planejamento, Tesouraria, Compras e
Licitagdes, Patriménio PUblico, Almoxarifado, Portal da Transparéncia, Folha de Pagamento de
Servidores Ativos do RPPS, Controle Interno e Sitio de Internet. Estes médulos deveréo estar integrados

({1

aos maddulos previdenciarios descritos no item “a” acima;

f) Funcionalidades de Autoatendimento via WEB, que permitam o acesso para consultas e
atualizagdes de informagdes pelos servidores ativos, inativos e pensionistas da Administragdo Publica
Municipal, através de rigido controle de seguranca e senhas;

—

g) Integracéo nativa com o SIPREV/Gestdo RPPS do Ministério da Previdéncia Social, permitindo
utilizacio da mesma base de dados para atendimento as necessidades do sistema ministerial;

h) Funcionalidades de atendimento aos processos de Recadastramento de Servidores e
Dependentes, que deverdo estar disponiveis através da WEB;

i) Recursos de biometria, para controle do acesso tanto de usuarios do sistema, quanto de
servidores ativos e inativos, pensionistas e dependentes. A exigéncia se mostra cada vez mais importante,
sendo imprescindivel para processos de recadastramento e provas de vida;

)] Recursos de digitalizacdo de imagens, para armazenamento de fotos e dos documentos de
servidores e dependentes, de forma a agilizar os processos internos dos érgéos da Administragéo Plblica
Municipal,

k) Recursos de envio de SMS e e-mails para agilidade de comunicacéo da Administragéo Publica
Municipal com servidores ativos, aposentados e pensionistas;

) Recursos de integragdo com instituicdes bancarias oficiais, para permitir emissdo de
contracheques através dos terminais bancarios de autoatendimento;

m) Geracéo de arquivos de créditos bancarios nos padrées CNAB; ~—
n) Funcionalidades de tratamento de empréstimos consignados junto as instituicbes bancarias que

mantém relacionamento com servidores ativos, inativos e pensionistas da Administracdo Publica
Municipal,

0) Funcionalidades de tratamento de integracéo com a ASSOCIACAO - Associagéo dos Servidores
Municipais de MUNICIPIO, tanto para recebimento dos descontos quanto para envio dos valores
descontados, de acordo com layout definido pela entidade;

p) Médulo WEB especifico para registro formal de demandas, de qualquer natureza, criadas pelo
INSTITUTO, que possibilte ao usuario: efetuar login com seguranga, incluir novas demandas,
acompanhar aquelas abertas por ele e pela equipe do INSTITUTO, incluir notificagbes para troca de
informacdes e anexar arquivos. Com o objetivo de atender as necessidades de suporte do Instituto;

q) Banco de Dados: o sistema proposto devera ser construido sob base tecnolégica de banco de
dados relacional de 1?2 linha, com integridade referencial ativa, de modo a atender requisitos de
compatibilizagdo com bases de dados ja instaladas no de Previdéncia e na Administragéo Publica do
Municipio de TEOFILO OTONI;
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r) Os sistemas aplicativos e banco de dados deverdo ser executados totalmente em ambiente
CLOUD, sem prejuizo de suas funcionalidades;

s) Aplicativo desenvolvido em plataforma ANDROID e 10S com informagdes para o servidor,
disponiveis nas lojas Play Store e Apple Store.

1) Ferramenta para gestdo de informagdes gerenciais através de Business Intelligence (Bl) que
ofereca o apoio nas tomadas de decisdes de forma inteligente por meio de um processo de captacéo de
dados, as informagdes deverdo ser adquiridas dos médulos de gestdo do Instituto e disponibilizadas
consultas graficas e tabelas dindmicas que permitam ao usuario aplicar os filtros necessarios, exportar
para WEB, montar painéis de controle dindmico, gerar apresentacées power point dinamicamente e
apresentar em smartphones. Além disso, o usuario devera ter a opgao de criar novos graficos e tabelas
dindmicas através desta ferramenta.

u) Usar de certificado digital padrdo ICP-Brasil, certificado A1, como assinatura eletrénica em
documentos em formato PDF.

")) Médulo Controle de Auditoria Interna, com objetivo de promover registro, controle e resumo de
todos os processos de Auditoria Interna do Instituto. O sistema devera permitir a parametrizagéo de leis
e de demais processos a serem submetidos a Auditoria Interna, de modo a possibilitar a verificagio do
atendimento as diretrizes tragadas pelo Instituto, a legislagdo a que se submete o Regime Préprio de
Previdéncia Social, com especial destaque aquela emanada dos Tribunais de Contas do Estado;

w) Banco de Dados: o sistema proposto devera ser construido sob base tecnolégica de banco de
dados relacional de 12 linha de modo a atender requisitos de compatibilizagdo com bases de dados ja
instaladas no Instituto de Previdéncia e na Administra¢éo Publica do Municipio;

X) Os sistemas aplicativos e banco de dados serdo implantados preferencialmente na rede interna
do INSTITUTO, caso necessario o sistema devera ter a sua execugio totalmente em ambiente CLOUD,
sem prejuizo de suas funcionalidades;

y) Aplicativo desenvolvido em plataforma ANDROID e I0OS com informacdes para o servidor,
disponiveis nas lojas Play Store e Apple Store.

z) Ferramenta para gestdo de informagdes gerenciais através de Business Intelligence (Bl) que
ofere¢a o apoio nas tomadas de decisdes de forma inteligente por meio de um processo de captagio de
dados, as informacgdes deverdo ser adquiridas dos modulos de gestdo do Instituto e disponibilizadas
consultas graficas e tabelas dinamicas que permitam ao usudrio aplicar os filtros necessarios, exportar
para WEB, montar painéis de controle dinamico, gerar apresentacdes power point dinamicamente e
apresentar em smartphones. Além disso, o usuario devera ter a opgao de criar novos graficos e tabelas
dindmicas através desta ferramenta.

2 DA JUSTIFICATIVA

A computagio em nuvem na Administracao Publica & uma pratica que esta ganhando forga, tendo
em vista a intengdo de aumentar a eficiéncia na prestacéo de servigos publicos e também reduzir gastos.

Baseando-se em modelos atuais de software utilizados por importantes Institutos em nivel
nacional, pesquisas de cunho informal, constatou-se que o Software que opera em ambiente Web
(totalmente online/em nuvem) tornou-se uma opgao relevante para a Administracdo Publica devido a
virtualizagdo, uma vez que cria infraestrutura virtual de processamento de dados por meio de
equipamentos e de softwares especificos para essa finalidade. Ha4 também que constatar que varias
aplicagbes e varios sistemas operacionais ficam disponiveis em uma maquina somente, contribuindo para
o uso mais eficiente dos servidores.
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Com a implantagéo de sistemas de gestdo modular e integrada, em ambiente Web, solucéo mais
atual no mercado, o sistema pode ser acessado em dispositivos moveis, tais como tablets, smartphones,
notebooks devidamente conectados a internet (rede, 3G ou Wi-fi) por meio de navegadores, bem como
disponibilizar servicos e ferramentas por meio de aplicativos especialmente desenvolvidos para
dispositivos méveis equipados com Android ou |0S. Além de que a relagao custo-beneficio se torna
bastante vantajosa considerando as vantagens do sistema on-line para um sistema informatizado online
(ambiente Web), entre elas:

Reducio dos custos: dispensa altos custos com implantagéo e manutengao de servidores e licencas
(como sistemas tradicionais), promovendo a reducéo de despesas operacionais. A principal vantagem
dos sistemas Web é o baixo custo de manutencéo e incidéncia de problemas técnicos. Com o suporte
on-line, o tempo para o conserto € menor, os custos sdo menores e as paradas inesperadas do sistema
s30 menores, assim como as paradas inesperadas do sistema sdo menos frequentes. Outra vantagem
que o sistema Web leva em relagdo ao Desktop € que n&o ha necessidade de possuir um computador
com muita meméria. Os backups séo atualizados automaticamente;

Maior flexibilidade: as ferramentas e os moédulos podem ser tratados com uma simples habilitagao oo
servidor na nuvem, em alguns minutos, uma nova area comega a ser migrada ou um grupo de usuarios
testa uma solugdo diferente da atual;

Mais seguranga: Os provedores de computagdo em nuvem seguem padrées mais avangados de
seguranca de dados. Além disso, caso algum dispositivo seja perdido ou roubado, os dados nao correrao
os mesmos riscos do aparelho, uma vez que estardo salvos na nuvem, protegidos e sempre disponiveis.
Outro aspecto de suma importancia para a seguranga é o backup. Em sistemas tradicionais, o processo
pode ser demorado e, em muitos casos, requer que uma equipe fique responsavel pela atividade. Ja nos
casos de softwares online, as copias séo disponibilizadas praticamente em tempo real. Assim, mesmo
que algum imprevisto surja, ha duplicagdes criptografadas que ajudam a recuperar as informagoes
imediatamente, tudo isso sem precisar usar midias fisicas ou outros servidores;

Atualizagées automaticas nos sistemas: em um software na nuvem as atualizagbes séo automaticas
e as manutencdes sio realizadas nos servidores constantemente, sendo que o responsavel por essas
questdes é a empresa de tecnologia. Ao usar uma solugdo na nuvem torna-se possivel trabalhar a
qualguer momento, de qualquer lugar, havendo a possibilidade de se conectar a internet. Com essa
plataforma torna-se possivel revisar e editar documentos, gerar relatérios, manter todos dados
atualizados e compartilha-los;

Conclusdes do sistema: precisa haver uma melhoria nos procedimentos atuais de trabalho
concernentes ao acompanhamento, atendimento e disponibilizagdo de servicos aos servidores ativos,
inativos, pensionistas e aos servidores publicos, ou seja, propiciar uma melhoria na realizagéo das
diversas rotinas de trabalho, agilizando, racionalizando e reduzindo gastos. A integracdo e o
compartilhamento de informagdes em tempo real, que seréo realizados pela solugéo integrada de gestao,
proporcionam além de melhorias na produtividade dos servidores publicos, no atendimento e
acompanhamento dos servigos disponibilizados, mais economia de recursos, facilidade para a tomada de
decisbes acertadas, e informacbes gerenciais que apoiardo o cumprimento das metas e obrigagbes
legais. Visa implementar ferramentas que melhorem o atendimento, o compartilhamento de informagdes.
A implantacdo de sistema de gestdo Previdenciaria em ambiente Web, solugéo tecnologicamente mais
atual no mercado, serd de acordo com as necessidades do Instituto e que possa ser acessado em
dispositivos moveis, como tablets, smartphones, notebooks devidamente conectados a internet (rede, 3G
ou Wi-fi). Outra condigdo é a contratagéo por fornecedor Unico, resguardando-se, nos interesses da
Contratante, os cuidados para n&o tornar o ambiente de Tl por si s6 impossivel de gerenciar devido a
heterogeneidade de tecnologias e fornecedores existentes no mercado. Além disso, a implementagdo de
um sistema Web, com provimento de datacenter, possibilitara a desoneracdo do orgamento com 0s
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constantes investimentos em Hardware e infraestrutura necessarios, imprescindiveis e dispendiosos
requeridos pelos sistemas locais tradicionais.

Em acérdao recente o Tribunal de Contas da Unido se dispés favoravel a tentativa de disseminagéo do
uso da computacdo em nuvem por 6rgaos publicos. Vale mencionar alguns pontos tratados no Acérdao
n® 1686/2019 - Plenario - do TCU:

“Feita a devida contextualizacdo do caso, antes de deliberar sobre o mérito da matéria,
gostaria de expor a importancia da contratacdo em tela para Administragdo Publica
Federal, fazendo mencao ao Acérddo 1.739/2015 - Plenario, de minha relatoria, em que
esta Corte de Contas apreciou Relatorio de Levantamento de Auditoria, cujo objetivo foi
identificar os riscos mais relevantes em contrataces de servicos de Tecnologia de
Informacao (TI) sob o modelo de computagdo em nuvem, considerando os critérios da
legislaga@o brasileira, e elaborar modelo de matriz de procedimentos e de achados para
futuras fiscalizagées.”

“Cada vez se torna mais difundido o cloud computing (ou servidor na nuvem) como
alternativa a um datacenter préprio. Na computagdo em nuvem, os dados e sistemas
coorporativos da organizagdo contratante ficam armazenadas fisicamente em datacenter
remoto, gerenciado por uma empresa especializada no assunto, bem como na seguranca
e privacidade de dados. O particular é remunerado por uma quantia mensal para locar
servidores de rede, bem como para prestar outros servigos associados, tais como a gestéo
da seguranga dos dados, realizacao de backups, e protecio contra invasio de hackers.”

“Tal modelo pode conferir grande incremento da racionalidade administrativa e também
elevada reducao de gastos para os cofres publicos, pois possibilita eliminar despesas com
construcdo de salas-cofres, suprimento de energia elétrica e refrigera¢éo, compras de no-
breaks e de outros equipamentos e softwares, bem como diminuicdo de dispéndios com
equipe qualificada e manutencéo das instalagdes e equipamentos. Também permite que a
equipe de Tl do érgéo fique focada em outras areas estratégicas da organizagéo, tendo
atuacao mais finalistica.”

‘Especificamente quanto a Administragdo Publica, foram enfatizados os seguintes
beneficios:(a) maior agilidade da administracdo na entrega de servicos e em sua
atualizacdo tecnologica;(b) suporte a iniciativas de Big Data e dados abertos, facilitando a
abertura de informacdes governamentais que hoje se encontram em sistemas que
controlam as operacdes cotidianas do Estado;(c) atendimento a picos de demanda de
servigos pela internet sem necessidade de alocar grande quantidade de recursos fixos;(d)
a contratacdo de servicos em nuvem da laaS (infraestrutura como servico) ou PaaS
(plataforma como servigo) pode levar a uma reducéo de desvios e irregularidades, quando
comparadas as multiplas contratagdes de maquinas, licencas de software, manutengéo e
suporte necessarios para a operacdo de CPD proprio; e (e) agilidade e economia na
entrega de servigos para instituicdes publicas com unidades descentralizadas, que podem
ter servicos disponibilizados por meio de acesso a

internet.”

Assim, com os equipamentos possuindo maior recurso para armazenamento e para
disponibilizagio de dados, a possibilidade de fornecer as informagdes para os clientes de
maneira remota torna-se maior, além da economia de gastos com equipamentos, o uso
racional da infraestrutura de Tl e o planejamento de agbes de tecnologia de maneira mais
integrada constituindo, assim, alguns dos beneficios da implantacdo do sistema Web.
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3 DA FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1 — Os servigos de implantagdo do Sistema Integrado de Gestéo Previdenciaria deverdo ocorrer no
prazo planejado com o SISPREV/TO e seré&o constituidos por:

a) migracdo de toda a base de dados existente no SISPREV/TO necessarios para a continuidade da
operagéo dos Servigos de Gestao;,

b) parametrizacéo de informagdes e formulas, de modo a inserir na nova plataforma as regras de negdcio
a serem executadas pelo Sistema, para atendimento aos Servigos de Gestéo Previdenciaria;

c) treinamento a ser ministrado a um grupo de até 30 (trinta) colaboradores do Instituto e demais
autarquias, de acordo com a necessidade especifica de cada érgdo da Administragdo Municipal de
SISPREV/TO que tenha relagdo com o Instituto de Previdéncia, dentro do contexto dos Servigos de
Gestao Previdenciaria.

d) Suporte permanente aos servidores do RPPS, através de atendimento de primeiro nivel na modalidade
online, com utilizacdo de ferramenta de chat, de forma a promover agilidade no esclarecimento de duvid._
por parte dos usudrios do sistema, assim como na solugdo de eventuais problemas de operagéo do
sistema. Esse servico devera ser disponibilizado em horario comercial, de segunda a sexta-feira, e em
forma de plantdo, aos sabados, domingos e feriados, de acordo com necessidades especificas das areas
usuérias. Além do treinamento e suporte técnico especializado para manutengées preventivas, corretivas
e evolutivas para os sistemas institucionais fornecidos, a empresa vencedora, para a perfeita execugéo
dos objetos, devera realizar servicos de conversdo de base de dados de sistemas legados, e os custos
inerentes a esses servicos deverdo fazer parte do valor informado nos itens do objeto desse Projeto
Basico.

3.2 DOS SERVICOS
3.21 IMPLANTAGAO

3.2.1.1. A CONTRATADA devera implantar os sistemas de Informagcéo institucionais fornecido, visando o
pleno funcionamento dos médulos envolvidos.

3.2.1.2. A CONTRATADA devera elaborar junto com a equipe de Tl do SISPREVTO as politicas de
seguranca da Informag@o e acesso aos Sistemas, bem como formular rotinas de backup e restauracéo
visando a integridade dos dados dos sistemas fornecidos.

3.2.1.3. A CONTRATADA, através do seu analista de dominio, devera planejar e executar =
customizagéo/parametrizagéo das regras de negdcio envolvidas no dominio de RPPS visando o perfeito
funcionamento dos sistemas de acordo com as regras e leis vigentes.

3.2.1.4. Os procedimentos de planejamento, customizacdo, parametrizacdo e implantagdo seréo
acompanhados pela equipe do SISPREVTO, e homologados para utilizagéo.

3.2.2. CONVERSAO DAS BASES DE DADOS

3.2.2.1. Para a utilizacdo dos sistemas, devera ser feita a conversao de bases de dados dos sistemas
legados para a base de dados utilizada pelos sistemas objeto desse Projeto.

3.2.2.2. Na fase de conversdo a CONTRATADA devera analisar os bancos de dados dos sistemas
legados e emitir um laudo informando quais bancos de dados ou tabelas possuem integridade suficiente
para migracéo e quais deverdo ser descartados, devendo assim ser realizados procedimentos manuais
para inclusao dos referidos dados nos sistemas.

3.2.2.3. Apos conclusdo da etapa de conversdo das bases de dados, serdo realizados testes de
consisténcia dos dados convertidos para a nova base de dados para que os softwares implantados
possam entrar em produgao.
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3.2.2.4. O procedimento de conversdo sera acompanhado e validado pela equipe do SISPREVTO, e
homologado para producao.

3.2.2.5. Os bancos de dados legados serao fornecidos
3.2.3. DOS SERVICOS SOB DEMANDA

3.2.3.1. Servicos de capacitagao pés-implantagido e Atendimento Técnico local: Havendo necessidade,
decorrente de novos releases dos softwares e/ou rodizio de pessoal, o SISPREVTO podera convocar a
proponente para efetivacdo de programa de treinamento/re-treinamento de usuarios. Estes treinamentos
serdo realizados em ambiente a ser fornecido pela Contratante, e serdo pagos por hora técnica autorizada
e efetivada. O Atendimento técnico local representa atividades a serem desempenhadas pelos técnicos
da Contratada a pedido da Contratante para intervencdo local para prestacdo de servicos ndo
especializados referentes aos sistemas objeto do contrato e serio realizados em ambiente a ser fornecido
pela Contratante, sendo pagos por hora técnica autorizada e efetivada.

3.2.3.2. Customizagéo de softwares e Consultoria: Entende-se por customizagao os servigos de pesquisa,
analise, desenvolvimento, avaliagdo de qualidade e homologagdo de softwares, por solicitagdo da
Contratante, a ser orgada e paga por hora técnica. Nestes servicos estdo compreendidos, dentre outros,
a implementacéo de novas telas, relatdrios e outras especificidades nao abrangidas nas descri¢cdes
obrigatérias minimas dos programas/médulos constantes deste Termo de Referéncia. Da mesma forma,
por consultoria entende-se os servigos técnicos especializados em analise, pesquisa, desenvolvimento
de célculos e outras atividades especializadas a serem realizadas por especialistas por solicitagcdo da
contratante, a ser or¢ada e paga por hora técnica.

3.3 TREINAMENTO

3.3.1. Entende-se por treinamento a transferéncia de conhecimentos relativos a utilizagdo dos diversos
modulos do sistema de Informacéo institucional instalado, para o nimero de usudrios indicados pelo
CONTRATANTE. Se, durante o treinamento, a critério do CONTRATANTE, verificar-se o aproveitamento
insatisfatorio de qualquer dos funcionarios da CONTRATADA, tal fato devera ser comunicado a
CONTRATADA, que devera providenciar a substituicdo do funcionario, no prazo maximo de 48h (quarenta
e oito horas) apds a notificacdo emitida.

3.3.2. A realizacao do treinamento devera obedecer as seguintes condigdes:

I. O treinamento do software sera realizado em turmas de no minimo 01 (um) participante € no maximo
10 (dez) participantes;

Il. Cabera ao CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos de informatica, assim como
locais adequados, necessarios a realizacdo dos treinamentos;

lll. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de equipe de apoio pessoal proprio, tais como
hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

IV. O treinamento para capacitagao técnica devera ser nos seguintes periodos:
Matutino (09h as 11h), Vespertino (13h as 17h);

V. Os equipamentos disponiveis serdo no minimo de um microcomputador para cada participante,
fornecidos pelo CONTRATANTE;

VI. As instalacdes, fornecidas pelo CONTRATANTE, teréo iluminagdo compativel e refrigeracéo;

VII. A CONTRATADA devera fornecer Certificado de Conclusdo aos participantes que estiverem
presentes em mais de 70% da carga horaria de cada curso.

3.3.3. Estima-se um total maximo de 8 (oito) usuarios (operadores do sistema) para treinamento.
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3.3.4. O CONTRATANTE resguardar-se-a do direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
CONTRATADA ministrar o devido reforgo, sem nenhum 6nus adicional para o CONTRATANTE.

3.3.5. Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar alteragdes no
programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores, contetido etc.

3.4 - SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO COM MANUTENGOES PREVENTIVAS, CORRETIVAS E
EVOLUTIVAS

3.4.1. Entende-se por atendimento de suporte técnico os servigos prestados para identificagao e solugao
de problemas ligados diretamente ao uso do software fornecido, identificados como:

|. Atendimento técnico através de meios de comunicacéo, telefone (fixo ou movel), ferramentas de
mensagens instantaneas e e-mail.

Il. Atendimento técnico remoto. Esse atendimento sera feito por técnico da CONTRATADA, por meio de
ferramenta especifica, e se dara através da conexdo de equipamento da CONTRATADA cc_
equipamento do CONTRATANTE sempre que a CONTRATANTE solicitar e sem limite de tempo;

Il. Atendimento técnico presencial. Esse atendimento sera feito por técnico da CONTRATADA, nas
dependéncias do CONTRATANTE por no minimo 10 horas semanais;

3.4.2. Os servicos de suporte dos sistemas tém como finalidade a orientagcéo, assessoria e
parametrizagdo, quando necessario, para que os mesmos atinjam os objetivos desejados quanto ao
funcionamento, de acordo com as necessidades do CONTRATANTE.

3.4.3. Deverdo fazer parte do contrato de manutencdo e suporte ferramentas que possibilitem a
monitoracdo e correcdo, se necessario, do desempenho do sistema, em termos de utilizagéo e tempos
de resposta para os usuarios.

3.4.4. O CONTRATANTE devera registrar as solicitagcdes de atendimento em sistema eletrénico fornecido
pela CONTRATADA, informando data e hora da solicitagéo, a descrigdo do problema e uma numeragao
de controle. Para cada problema uma unica solicitagéo devera ser protocolada.

3.4.5. No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte devera estar garantido nas 24
horas do dia, ou enquanto a falha persistir.

3.4.6. As solicitagdes de qualquer atendimento, que nédo tenham sido solucionadas através de supoi__
remoto, deverdo ser tratadas no maximo em dois dias Uteis apés a formalizagao da notificagado. Caso ndo
seja possivel a resolugdo do problema dentro do prazo de atendimento, devera ser apresentado, dentro
desse mesmo prazo, um cronograma de trabalho que devera ser aprovado pelo solicitante do atendimento
e/ou pelo responsavel do setor de Tecnologia da Informagéo do Instituto. Duvidas de utilizacao de
sistemas, do tipo, como inserir determinada Informacao, ou como obter determinado relatério, deverao
ser respondidas de imediato, seja via telefone, acesso remoto ou por ferramentas de mensagens
instantaneas.

3.4.7. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o
devido suporte ao sistema, com relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o
faga.

3.4.8. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a poder
verificar condigdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa
fornecedora do sistema.

3.4.9. Devera ser garantido ao Instituto o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a corregao das
falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas quando da abertura do chamado técnico,
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sendo que, no caso da prioridade mais severa, este tempo devera ser inferior a 30 (trinta) ‘minutos.
(Exemplo: paralisacido de SGBD).

SISPREVI0

3.4.10. A prestacao dos servicos de manutencéo dos softwares se dara nas seguintes modalidades:

I. Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software, podendo a critério da
empresa, limitar-se a substituicio da copia com falhas por uma copia corrigida;

Il. Adaptativa, visando adaptacgdes legais para adequar o Software a alteragdes da Legislacao;

lll. Evolutiva, que visa garantir a atualizacdo do Software, mediante aperfeicoamento das funcoes
existentes, adequacgao as novas tecnologias ou o desenvolvimento de novas fung¢ées, paginas ou rotinas,
obedecendo aos critérios estabelecidos pelo CONTRATANTE. O acréscimo de novas funcionalidades
deve ser aprovado pelo setor de Tl do Instituto.

3.4.11. Os servicos de manutencéo deverdo prever as condi¢cdes para a atualizacdo de versdes dos
softwares, assim como a correcao, eletrdnica efou manual, de erros/falhas de programacao das versdes
em uso para garantir a operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas anteriormente,
mantendo as parametrizagdes e customizacoes ja efetuadas.

4 DA QUALIFICAGAO TECNICA

A comprovacao devera ser feita através de comprovagéo de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel com o objeto licitado, através da apresentac@o de no minimo 01 (um)
Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a experiéncia anterior da licitante na execug¢ao de servicos de caracteristicas semelhantes e
de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior dos aqui licitados, com quantidade de
no minimo 1.000 (hum mil) beneficiarios recebedores de aposentadoria e/ou penséo.

5 DOS REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS DO SISTEMA

FUNCOES OBRIGATORIAS

Item Especificagao
01 Permitir a troca de senha de acesso pelo proprio usuario do sistema, sem necessidade de
envolvimento de terceiros ou de outro aplicativo.
02 Permitir a atualizacZo e consulta de parametros internos do sistema, de forma a reconhecer
de forma clara as regras de negoécio vigentes.
03 Permitir a atualizagao e consulta de textos genéricos no sistema, para emissao de documentos
com caracteristicas peculiares do Instituto.
04 Permitir a parametrizacao de modelos variaveis de cheques a serem emitidos pelo sistema.
05 Permitir a parametrizacdo de modelos varidveis de contracheques a serem emitidos pelo
sistema.
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06 Permitir a parametrizag&o de modelos variaveis de documentos a serem emitidos pelo sistema.

07 Funcionalidade para célculo e visualizagdo de tempo decorrido entre datas.

08 Funcionalidade para atualizagio e consulta de parametros utilizados para célculo do IRRF.

09 Funcionalidade para atualizagdo e consulta de faixas, percentuais, teto de contribuicéo e
descontos referentes ao INSS.

10 Funcionalidade para atualizagéo e consulta de cotagbes de unidades monetarias.

11 Funcionalidade para parametrizagéo de arquivos a serem importados da Prefeitura e demais
autarquias, com informagdes relativas a servidores ativos, inativos e pensionistas.
Permitir a atualizacéo e consulta de funcdes internas de calculo do sistema, Store Proced.___s,

12 de forma a reconhecer de forma clara as regras de negocio vigentes implementadas sob essa
forma de construgao.

13 Funcionalidade para permitir a geragdo de arquivos em extensdo XML, para integragéo com o
SIPREV/Gestao do Ministério da Previdéncia Social.
Disponibilizar um gerador de relatérios web que permita o acesso a base de dados de produgao

14 para elaboracdo de relatérios sintéticos e analiticos, com a possibilidade de exibicdo de
graficos.

15 Permitir que os relatorios gerados no item anterior sejam incorporados ao menu do sistema
pelo préprio usudrio, sem a necessidade de geracéo de novas versdes do produto.

16 Permitir a assinatura através de certificado digital padréao ICP-Brasil, certificado A1.

17 Todos os moédulos devem ser disponibilizados em plataforma WEB, em data center de
responsabilidade da contratada.

18 Possibilitar o upload de documentos digitalizados e armazenamento no banco de dados, para
seguranga da informacgao.

19 Possibilitar o controle de acesso aos moédulos, itens de menu, formularios e informagoes,
administrando permissdes para inclusdo, alteragao, exclusao e visualizagao das informagées.

20 Permitir a parametrizacao de senhas fortes, contendo OBRIGATORIAMENTE caracteres
especiais, mailsculos, mintsculos e numeéricos.

21 Registrar o histérico de todas as intervencbes de usuarios no sistema (inclusdo, alteracéao,

exclusao, tentativas de acesso) e disponibilizar consultas de auditoria via sistema.

CADASTROS E RECADASTRAMENTO

o
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Item Especificacdo
1 O sistema executa as funcionalidades do médulo nativamente em plataforma Web (obrigatério)
> Utilizar o mesmo banco de dados (integracao forte) dos demais moédulos do Sistema de Gestac
Previdenciaria.
3 Permitir o cadastro de regras de custeio de planos, mantendo histérico de alteraces efetuadas

das contribuicdes do servidor e patronais.

4 Permitir o cadastro de etapas do fluxo de concessdo de beneficios, mantendo histérico de
— alteracdes efetuadas, para todos os beneficios em cada plano oferecido.

5 Permitir o cadastro de regras para cada etapa do fluxo de concesséo de beneficios, mantendc
histérico de alteragdes efetuadas, para todos os beneficios em cada plano oferecido.

Permitir o cadastro de requisitos para validagao de cada regra para todas as etapas do fluxo de
6 concessdo de beneficios, mantendo historico de alteragdes efetuadas, para todos os beneficios
em cada plano oferecido.

Permitir o cadastro de regras para concessao de beneficios, de acordo com o enquadramentc

7 legal, mantendo histérico de alteracbes efetuadas, para todos os beneficios em cada planc
oferecido.
8 Funcionalidade para permitir importagdo de arquivos do SISOBI — Sistema Informatizado de

Obitos do Ministério da Previdéncia Social.

Realizar auditoria da base de dados em relagdo aos registros importados do SISOBI
9 identificando pessoas falecidas através do CPF, nome da pessoa, data de nascimento e nome
da mae.

-

Realizar auditoria da base de dados em relagdo aos registros importados do SISOBI
10 identificando possiveis 6bitos através de parte do nome da pessoa, parte do nome da mée ¢
fonética do nome da pessoa e da mae. Ex.: Mateus = Matheus; Stefani = Estefani = Stephani.

Permitir o agendamento para Recadastro de Servidores Ativos, Inativos e Dependentes de
11 acordo com o Ente, Plano, Tipo e/ou Situacdo de Participagédo, Matricula, Sexo, Data de
Nascimento, Lotacao e DIB.

12 Permitir a emissio de Lista de Convocados para Recadastro.

13 Perm!tir emitir _Carta c_lg Convocacao para Recadastro e gerar mala direta para que os
participantes sejam notificados.

14 Permitir a emissao do Comprovante de Recadastramento.

15 Permitir a emissao de Relatérios de Recadastrados por Periodo.
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16 Permitir a emissao de Relatérios de Ndo Comparecimento ao Recadastramento.
17 Permitir a emisséo de Relatorios de Acompanhamento de Recadastramento.
Permitir, em funcionalidade Unica do sistema, o registro de informagbes pessoais, documentos
18 pessoais, informacdes profissionais (vida laboral), dados bancarios, informagdes de
dependentes, vinculos com RPPS e assentamentos do servidor, de forma a permitir analise
contextualizada das informagdes do servidor.
Permitir a troca da matricula funcional do servidor em um determinado ente, atraves de
19 funcionalidade do sistema, com propagacéo da alteragdo em todas as tabelas do modelo de
dados, sem necessidade de acesso direto ao banco de dados e utilizagéo de ferramentas de
manipulagdo de dados.
20 Permitir o cadastro de autoridades competentes e respectivas assinaturas. -
21 Permitir cadastro especifico de profissionais de saude.
22 Permitir o cadastro de grupo, subgrupo, classe e nivel salariais, que possam ser utilizados nas
funcionalidades de Reajuste Salarial.
23 Permitir o cadastro de informacdes de Reajuste Salarial, por ente, informando o Ato Legal de
Sustentacéo.
24 Permitir o cadastro de Referéncia Salarial, a partir da combinagdo das informacdes referentes
ao Grupo, Subgrupo, Classe e Nivel Salarial.
Permitir a execucdo de Avaliagdo de Desempenho do Servidor, com possibilidade de livre
25 parametrizacdo dos itens a serem avaliados, de acordo com a necessidade especifica dc
Instituto.
Permitir a execucéo de funcionalidade para eliminagéo de duplicidade indevida de informayoes
26 de servidores ativos e inativos e de dependentes, respeitando as regras de integridade
referencial do banco de dados, como medida de saneamento da base de dados.
Permitir a execucéo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que confronte datas
27 de nascimento e de admissdo do servidor, de forma a identificar incompatibilidades (ex.: date
de admissé&o anterior a data de nascimento).
Permitir a execucéo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que confronte datas
28 de admisséo e de adeso ao plano, de forma a identificar incompatibilidades (ex.: data adeséc
anterior a data de admissao).
29 Permitir a execucéo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que identifique CPF
invalido.
30 Permitir a execugéo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que identifique CPF

em indevida duplicidade.
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31 Permitir a execugao de funcionalidade de saneamento de base de dados, que identifique
servidor ou dependente sem cadastro de sexo.

39 Permitir a execucdo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que identifique
servidor sem adesao a plano.

33 Permitir a execucgio de funcionalidade de saneamento de base de dados, que identifique dats
de encerramento de beneficio incompativel.

34 Permitir a parametrizagdo das situagbes funcionais indicando quais requisitos de concessac
serao impactados, descontando tempo, na validagdo de elegibilidade.

35 Permitir anexar documentos comprovatérios de tempo exposto a agentes insalubres (laudc
médico e PPP).

36 Permitir a indicag&o no cargo do segurado de tempo de magistério, saide e comprovado.

37 Validacdo automatica de tempos concomitantes, de acordo a legislagao vigente, emitindo alerte
ao usuario caso o acumulo seja indevido.

38 Gerar automaticamente o quadro de frequéncia, a partir das informagdes langadas do cargo.

39 Funcionalidade que permita a inclusdo rapida varios periodos anteriores do segurado.

40 Pe.rmitir vin_cular um periodo de uma matricula em outra, quando o mesmo segurado possuil
dois ou mais concursos.

41 Permitir o cadastro de enderecos e telefones vinculados ao segurado.

42 Permitir a digitalizacdo de documentos pessoais e controle de validade.

43 If’ermitir o] cada§tro do grupo familiar do seguradq, com indicagdo de grau de parentesco, direitc
a cota de pensao por morte e percentual de rateio.

44 Permitir o controle de dependentes para fins de Imposto de Renda e Salario Familia.

45 Permitir a inclusao de procurador responsavel pelo segurado incapaz, inclusive para efeito de

recebimento de beneficio.

46 Permitir o controle de periodos comprovados de moléstia grave por laudos independentes.

CONTROLE DE PROCESSOS (PROTOCOLOS)

Item Especificagao

1 O sistema executa as funcionalidades do moédulo nativamente em plataforma Web(obrigatério).
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Utilizar o mesmo banco de dados (integragéo forte) dos demais médulos do Sistema de Gestéao

2 Previdenciaria.

3 Permitir configurar os Setores Responsaveis, que deverdo refletir os setores/departamentos
dos entes pelos quais um determinado processo deve tramitar.

4 Possuir configuragéo de tipos de processos.

5 Possuir configuragéo de tipos de documentos.

6 Possuir configuracdo das atividades obrigatérios em cada etapa do processo.

7 Emitir checklist de documentos entregues e pendentes do processo.

8 Permitir parametrizag&o de laténcia em dias para controle de cada etapa do processo. ' _

9 O sistema permite configurar Grupos de Servigos, que poderdo ser utilizados para
agrupamento de grandes processos desenvolvidos no ente.
O sistema permite o controle do andamento dos processos dentro da organizagéo, observando

10 a ordem de execucdo previamente cadastrada ou permitindo a alternativa de reviséo de
determinada etapa, desconsiderando a ordem de execugao preévia.

11 O sistema possui aviso e relatério de processos atrasados.

12 O sistema possui emissédo de capa de processo.

13 O sistema permite o tramite interno nas diretorias do RPPS.

14 O sistema permite o tramite entre as diretorias do RPPS.

15 O sistema permite a emissao de relatério de Servicos Pendentes por Servidor.

16 Permitir vincular um processo a processos produzidos por outros entes ou atribuir-lhe numero
especifico e distinto da numeragéo gerada no sistema.
Permitir a utilizagdo do conceito de Juntada de Documentos em processos de determinada

17 pessoa, vinculada ou n3o ao Instituto de Previdéncia, inclusive com digitalizacdo de
documentos.

18 Permitir emissdo de relatérios de processos pendentes por usuario do sistema.

19 Permitir a producéo da numeracéo de processos especifica para um Grupo de Servigos.

20 Permitir o registro e encaminhamento de Parecer Juridico, em janela especifica para esse tipo
de processo.

21 Permitir o controle de arquivamento de processos, por nimero de processo e com controle

de localizacao fisica e codigo de patrimdnio.
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Permitir a busca de documentos por cédigo de processo, data de arquivamento, codigo de

22 i - .
patriménio e cddigo do protocolo do servigo.

23 Permitir o encaminhamento de processos em lote.

24 Permitir o recebimento de processos em lote.

25 Permitir que o usuario emissor de processos protocolados visualize os processos pendentes
de recebimento por seus respectivos destinatarios.

26 Permitir que o usuario receptor de processos protocolados visualize os processos pendentes
de recebimento.

57 Permitir que o usuario administrador visualize os processos pendentes de recebimento de
todos os demais usuarios.

8 Permitir a assinatura digital dos documentos validada pela senha do usuério no sistema ¢
inclusdo de marca no documento com informacdes do usuario que assinou.

29 Permitir a assinatura digital dos documentos utilizando o padréo ICP-Brasil, certificado A1.

30 Permitir a tramitagcdo automatica dos processos, onde o usuario podera escrever o despachc
do processo e emissao de documento parametrizado com informagdes do processo

31 Permitir a atualizagdo de telefone e e-mail automaticamente na abertura do processo.
Permitir a parametrizacdo de eventos automaticos para atualizagéo de status do processo ot

32 qualquer outra interacdo de atualizacio da base de dados. Por exemplo, suspensao de ur
beneficio automaticamente quando houver o indeferimento de um pedido.

33 Permitir a geracdo de documento .PDF Unico com todas informagdes do processo, capa de
processo, documentos digitalizados, setores e atividades tramitados.

34 Permitir que o usuario parametrize em qual parte do documento a chancela da assinaturz
digital sera exibida.

35 Permitir a baixa das atividades de uma etapa em lote.

35 Permitir a emissdo de formularios dindmicos associados a realizacdo de uma atividade dz
etapa.

37 Permitir a concatenacéo de documentos anexados ao processo, de acordo com a necessidade
do usuario, ou seja, ele pode escolher quais documentos deseja concatenar.

38 Permitir o controle de agendamento do segurado para abertura de processos presenciais.

39 Permitir o controle da localizago fisica dos processos arquivados.

40 Permitir a emissao etiqueta para capa de processo.
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41 Permitir a emissao de portarias e anexos do tribunal de contas.
42 Permitir a notificagdo por e-mail ao interessado do processo, com texto genérico
parametrizado.
43 Permitir a atualizagéo cadastral de dependentes, quando o tipo do processo disponibilizar esta
opgao.
CONTROLE DE ARRECADAGCAO DE CONTRIBUIGOES PREVIDENCIARIAS
Item Especificacao
01 O sistema executa as funcionalidades do moédulo nativamente em plataforma Web
(Obrigatorio).
02 Utilizar o mesmo banco de dados (integragao forte) dos demais médulos do Sistema de Gestao
Previdenciaria.
03 Permitir o controle do recolhimento das contribuiges do servidor e patronais.
04 Permitir o cadastro de fundos para armazenamento de contribuigdes do servidor e patronais.
05 Permitir o cadastro de pardmetros gerais por plano, permitindo associagdo por ente e
mantendo histérico de informagdes alteradas.
Permitir a importagdo de informacées de contribuicdes previdenciarias, oferecendo opgodes
06 quanto ao grupo de servidores a serem contemplados na importagéo — por ente, por plano e
por ente/plano.
Permitir o tratamento das contribuicdes previdenciarias importadas, oferecendo as opgdes de
07 exclusdo da contribuicdo incorreta ou de correcdo de informagdes, tornando a contribuicao
valida.
Permitir processar a contribuicéo avulsa para a previdéncia prépria municipal dos servidores
08 cedidos sem &nus para outras instituicdes ou afastado pela licenga para Trato de Interesse
Particular (TIP).
09 Permitir a geracdo de boletos de contribuicéo para os servidores cujo tipo de participacao
permitir essa modalidade de arrecadacéao.
10 Permitir a emissao de relatérios de conferéncia das contribuicées importadas para a base de
dados do sistema.
11 Permitir a emissao de relatorios das contribuigcdes previstas e nao recolhidas.

1
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12 Permitir a manutencgao de informagdes para geragao em lote de boletos de contribuigao.

13 Permitir a emissao de segunda via de boleto de contribuicdo por servidor.

14 Permitir a emissao de segunda via de boleto de contribuigcdo em lote.

8 Permitir o envio de segunda via de boleto de contribui¢ao por e-mail.

16 Permitir a emissao de extrato de contribuicdo por servidor, matricula ou tipo de participacao,
com visualizagdo em varios formatos (tela, PDF, HTML, Imagem, Excel, RTF e texto).

17 Permitir a emissao de exirato de contribuicdo em lote.

18 Permitir a emisséo de relatério para conferéncia de contribuigdo por ente ou por ente e plano,
com op¢ao de escolha do periodo e do formato.

19 Permitir a emissao de relatério para conferéncia de boletos em atraso por ente, com opgéo de
escolha do periodo e do formato.

20 Permitir a emisséo de relatorio para conferéncia de contribuicdo por ente e situagdo, em
determinado periodo.

21 Permitir a execugao da baixa de guias de pagamentos, com possibilidade de atualizagao online
dos pagamentos a serem baixados.

29 Permitir a visualizacdo de guias de pagamentos, com possibilidade de atualizagao online e de
geracdo de relatério em varios formatos.

53 Permitir a visualizagdo e impressao de boleto através da informagdo do ‘Nosso Nuimero de
Boleto'.

o4 Permitir a geragao de relatério de extrato de pagamento de boleto, para determinado periodo

e/ou pessoa e/ou situagao de boleto.

SIMULACAO E CONCESSAO DE BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS

Item Especificagdo
y O sistema executa as funcionalidades do modulo nativamente em plataforma Web
(Obrigatério).
5 Utilizar o mesmo banco de dados (integracao forte) dos demais modulos do Sistema de Gestao
Previdenciaria.
3 Possui simulador de beneficios parametrizavel com todas as regras vigentes.
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4 Possui controle da concessao e célculos de beneficios de acordo com as regras e critérios de
elegibilidade.

5 Permitir a emissao de relatérios com cenarios de concesséo de beneficios.

6 Permitir registro, atualiza¢8o e consulta dos dados dos érgéos empregadores.

7 Permitir administrar e registrar a vida funcional do servidor ativo.

8 Permitir o cadastro do histérico de trabalho dos servidores, destacando o tempo em RGPS e
outros RPPS.

9 Permitir o registro de periodos sem contribuigao.

10 Médulo integrado automaticamente com o Médulo de Folha de Pagamento, sem necessi_ Je
de outras intervengdes no sistema.

11 Permite a exportacdo dos dados para o Calculo Atuarial.

12 Permite apurar de Tempo de Contribui¢do, de acordo com a legislagéo vigente.

13 Possuir simulador de Abono de Permanéncia.

14 Possuir simulador de aposentadorias especiais por exposi¢ao a agentes nocivos.

15 Permitir a parametrizacéo de limite minimo de percentual para concesséo de beneficios por
invalidez.

16 Possuir simulador exclusivo para validacdo de elegibilidade nas regras de aposentadoria.

17 Possuir simulador exclusivo para exibigdo dos valores de pagamento do beneficio, tanto pelo
ultimo salario quanto pela média salarial.

18 Possuir parametro indicando se a verificagdo do salario em relagédo ao minimo utilizara o
minimo da época ou o minimo atual.

19 Permite a prorrogag&o em dias para processos de concessdo de Auxilio-Doenga.

20 Permite a edi¢c&o de documentos a partir de modelos parametrizados com campos vinculados
aos dados do processo.

21 Permite a emiss@o de documentos a partir de modelos parametrizados para cada situagao de
concessao de beneficio.

29 Permite o registro do histérico de alteragdo dos documentos emitidos a partir de modelos
parametrizados.

23 Permite a emisséo dos documentos (anexos) exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado.

7
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24 Executa a gestdo dos assentamentos e afastamentos relativos a vida laboral do servidor.

Permitir a alteracdo de informagdes de um beneficio ja concedido, utilizando janela prépria dc
25 sistema, sem a necessidade de acesso direto ao banco de dados e utilizacao de ferramentas
de manipulagdo de dados.

26 Permitir a emisséo da certiddo comprobatéria de tempo de servico — CTC.

57 Permitir integracdo com Médulo de Protocolo, de modo a associar o Numero do Processo de
Protocolo ao Processo de Concessao.

28 Permitir a impressao de segundavia da Certiddo de Tempo de Contribuicdo — CTC.

Imprimir na CTC um hash de validagdo do documento e consequentemente um link no portal

29 onde o cidadao podera informar o hash e o sistema fara a verificacdo da autenticidade dc
documento.
30 Permitir a emissdo de e-mail de Comunicagao de Tramitagdo de Processo de Concessao de

Beneficio para o servidor.

31 Emitir recibo de entrega da CTC

35 Permitir a distribuicdo de um tempo de contribuicdo do RPPS, na CTC, para mais de um 6rgac
de destino.

33 Permitir o cancelamento de uma CTC emitida.

34 Na simulagdo de beneficio, permitir a execugio de prévia de primeiro pagamento.

FOLHA DE PAGAMENTO DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS

Item Especificagao
1 O sistema executa as funcionalidades do médulo nativamente em plataforma Wet
(Obrigatério).
5 Utilizar o mesmo banco de dados (integragao forte) dos demais modulos do Sistema de Gestac
Previdenciaria.
3 O sistema permite o cadastro de beneficiarios previdenciarios por regras legais de
aposentadoria, com calculos de reajustes e demais previsdes para cada regra.
4 O sistema permite a suspensdo do pagamento por ndo comparecimento ao recadastramento.
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5 Permitir o calculo dos valores de pagamento para os beneficios suspensos, porém néo envia-
los no arquivo bancario.

6 Permitir o desbloqueio dos pagamentos suspensos por falta de recadastramento e
consequente envio de todos os meses suspensos para o banco.

7 Permitir o controle de rateio automatico de cotas de Penséo por Morte.

8 Permitir o registro sobre inclusdes, alteragées e cancelamentos de Pensao por Morte: motivo
e data, bem como novo rateio de cotas, se houver.

g Permitir a gestdo de pensdes alimenticias, independentemente da regra de calculo e de
pagamento.

10 Permitir a geracgéo de arquivos bancérios em padrédo CNAB. -

11 Permitir a geragao de arquivos bancarios, padrdo CNAB, criptografados.

12 Permitir a exportagéo/importagéo de arquivos de convenios.

13 Permitir a emiss3o de contracheques no portal do segurado, inclusive controlando de forma
parametrizada a quantidade de meses que estar&o disponiveis para consulta.

14 Possuir a funcionalidade para a geracéo de Informe de Rendimentos.

15 Possuir funcionalidade para geragéo de DIRF, com controle individualizado dos parametros e
informacgdes para geragao.

16 Possuir funcionalidade para emissdo do comprovante de rendimentos pela Internet.

17 Permitir tratamento de empréstimos consignados junto as instituicdes bancarias.
Possuir funcionalidade para reajustes dos beneficios, com controle individualizado. s

18 parametros e informacdes para calculo do indice, podendo a aplicagéo do reajuste se dar nas
seguintes instancias, combinadas ou isoladamente: por ente, plano, grupo de beneficio,
beneficio, cargo, pessoa, considerando a hipétese de paridade.
Possuir funcionalidade para tratamento de Abono Anual (13° terceiro), com controle

19 individualizado dos parametros e informagdes para calculo do indice, podendo a aplicagao do
reajuste se dar nas seguintes instancias, combinadas ou isoladamente: por plano, beneficio
por plano ou rubrica.

20 Possuir calendério para pagamentos da folha, por tipo de folha e data de competéncia.

21 Possuir relatério para conferéncia de Margem Consignavel, com a possibilidade de utilizacéo
de varios filtros, isoladamente ou combinados.

29 Possuir funcionalidade para tratar o arquivo de retorno do banco, apés o envio do arquivo de
crédito bancario.
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23 Possuir funcionalidade para tratar a integragdo com Contabilidade, no nivel de rubrica, para
um beneficio em um plano.

24 Possuir funcionalidade para promover a integracdo com Contabilidade, com as opgdes de
contabilizagdo de rubricas consignadas e de liquidagédo de empenho.

o5 Possuir funcionalidade para geragédo do arquivo contendo informagdes sobre processos de
concessao de beneficios em determinado periodo, para posterior envio ao Tribunal de Contas.

26 Possuir funcionalidade para calculo de folha complementar, com flexibilidade de escolha do
grupo de servidores contemplados.

27 Possuir relatério para verificagéo da variagao de valores de rubricas entre meses.

28 Possuir relatérios de folha sintéticos e analiticos.

APLICATIVO PARA SMARTPHONES E TABLETS - APP
Iltem Especificagao

Disponibilizacdo de informacdes de interesse dos servidores vinculado ao RPPS através de

1 aplicativo compativel com smartphones e tablets.

2 Disponibilidade de obtencio nas lojas PlayStore e Apple Store, sem custo para o servidor.

3 Login através de usuario e senha cadastrados para o servidor, em ANDROID E 10S.

Permitir o envio de Notificagdes Push individualizadas ou para um grupo de servidores, para
4 ANDROID E |0S.

5 Permitir a visualizacdo e geracio de .PDF do contracheque, em ANDROID E |0S.

B Permitir enviar o contracheque gerado para e-mail do servidor.

7 Permitir a visualizagcdo e geragdo de .PDF do informe de rendimentos, em ANDROID E 10S.

% Permitir enviar o informe de rendimentos gerado para e-mail do servidor, em ANDROID E
10S.

Permitir a visualizacdo e geracéo de codigo de barras para boleto de contribuigao, em
° ANDROID E 10S.

Possuir op¢ao de cépia do codigo de barras para colar em outro APP de pagamento, em
10 | ANDROID E 10S.

11 Permitir enviar codigo de barras gerado para e-mail do servidor, em ANDROID E I0S.

12 Permitir que o servidor envie mensagens para o instituto, em ANDROID E 10S.
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Permitir a consulta de agendas médicas e sua situagdo, em ANDROID E |0S.

13
14 Permitir a consulta de protocolos abertos e sua situagéo, em ANDROID E |OS.
15 Permitir a solicitagdo de abertura de processos pelo aplicativo, em ANDROID E 10S.
16 Enviar Push quando o processo do servidor tramitar no instituto, em ANDROID E 10S.
Permitir que sejam cadastrados banners informativos e de publicidade de forma
17 parametrizada, em ANDROID E |OS.
Permitir a criagdo e publicacdo de eventos que ocorrerdo no Instituto, para que o servidor
18 possa fazer sua inscrigéo pelo aplicativo, em ANDROID E |OS.
Disponibilizar canal de comunicagéo do servidor com o Instituto através do aplicativo, em
19 |ANDROID E 10S.
PORTAL DO SEGURADO (VIA WEB)
Item Especificagdo
1 O sistema executa as funcionalidades do moédulo nativamente em plataforma Web
(Obrigatério).
9 Utilizar o mesmo banco de dados (integracéo forte) dos demais médulos do Sistema de
Gestao Previdenciaria.
3 Permitir a geragéo de senha padréo para todos os segurados.
4 Permitir estabelecer regras de acesso configuradas pelos usuarios do Instituto.
5 Permitir emitir o Informe de Rendimentos. h
6 Permitir emitir o contracheque.
7 Permitir o preenchimento de dados do recadastramento de segurados.
8 Permitir que o servidor solicite a efetivagédo das alteragdes registradas no recadastramento.
9 Permitir agendar e consultarprocessos registrados para o segurado.
10 Permitir ao segurado consultarseus dados cadastrais.
11 Permitir ao segurado consultaros dados cadastrais de seus dependentes.
12 Permitir a troca de senha pelo préprio segurado, com opgao “esqueci minha senha”, neste
caso o sistema devera efetuar perguntas pré-cadastradas para identificagéo.

L
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Permitir a execugio de Simulacdo de Beneficios, inclusive com registo de tempos de servigo

13 anterior, permitindo que os tempos cadastrados por ele sejam utilizados somente no PORTAL
DO SEGURADO.

14 Permitir a emissao de Extratos de Contribui¢ao.

15 Permitir a emissao de Boletos de Contribuicao.

16 Abertura de servigos através de protocolo de atendimento on line

17 Permitir a parametrizacéo dos banners que serdo exibidos ao segurado quando conectar-se
ao portal.

18 Permitir a parametrizacéo de links Uteis que serdo exibidos ao segurado quando conectar-se
ao portal.

19 Permitir que o administrador do portal consiga conectar-se utilizando as credenciais do

segurado.

SISTEMA DE GESTAO DE RESULTADOS PREVIDENCIARIOS (BUSINESS INTELIGENCE - BI)

Item

Especificagao

01

Permitira analise e consulta das informacg6es integradas dos dados do RPPS de forma grafica e
disponivel em painéis de controle dinamicos

02

Permitir sintetizar informacgdes institucionais de forma grafica e disponivel em painéis de controle
dinamicos

03

Permitir a visualizacao das informacdes gerenciais através de matrizes e graficos, permitindo a
sua implementacdo conforme as competéncias e responsabilidades especificas. A base de
dados devera ser multidimensional para obten¢ao das informagdes gerenciais e disponibilizadas
de forma grafica e em painéis de controle dinamicos

04

Permitir que os préprios usuarios fagam a execucdo de processos de extragao e carga de dados
do sistema na base de informagdes gerenciais e que esta execucgao seja feita com qualquer
periodicidade, inclusive para efeito de auditoria todas as informacbes deverdo ser

disponibilizadas para construgdo de graficos e tabelas e acessiveis em painéis de controle
dindmicos

05

Permitir ao usuario a criagdo de painéis de controle dindmicos que deverao estar disponiveis em
URLs publicas.
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CONTROLE DE PERICIAS MEDICAS

Item Especificacao

01 O sistema executa as funcionalidades do modulo nativamente em plataforma Web.

02 O sistema utiliza o mesmo banco de dados (integracao forte) dos demais médulos do Sistema
de Gestao Previdenciaria.

03 O sistema possui controle de agendamento de pericias médicas.

04 O sistema possui controle de atestados com digitalizagéo destes documentos.

05 O sistema possui controle da emisséo de laudos periciais (BIM — Boletim de Inspegéo Méc_ L

06 O sistema efetua a emiss&o de avisos de ocorréncias de consulta (agendamento, cancelamento
e remarcagao) por envio de SMS ao celular do servidor.

07 O sistema efetua a emissao de avisos de ocorréncias de consulta (agendamento, cancelamento,
remarcacao) por envio de Email ao servidor.

08 O sistema permite a digitalizacdo de exames, laudos e outros documentos.

09 O sistema controla a Pericia Médica de dependente invalido de Pensao por Morte, assegurando-
Ihe direito a cota enquanto a invalidez existir.

10 O sistema permite a individualizagédo de condigdes contratuais por profissional da saude, de
acordo com o ente.

11 O sistema bloqueia o agendamento de pericias concomitantes para mesmo Médico ou Junta
Médica.

12 Permite a informacgao do motivo da pericia, bem como a parametrizagdo dos mesmos.

13 Permite a revisdo de pericias ja concluidas, respeitados requisitos de seguranca para a
execucao da funcionalidade.

14 Registra o tipo de doenca conforme tabela “CID", para emisséo de laudo médico.

15 Possibilita a consulta do histérico do segurado, garantindo o sigilo de informacdes que séo
pertinentes apenas aos médicos peritos.

16 Permitir a emisséo de relatorio de relagéo de guias de encaminhamento médico.

17 Permitir que o préprio profissional da saude encerre o beneficio temporario.

18 Permitir apontamento de exames ao prontuario do servidor ou dependente.

e
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19 Permitir registrar os integrantes da Junta Médica em caso de pericias efetuadas nessa
modalidade.

20 Permitir a segregacao dos tempos de enfermidade e de incapacidade.

21 Permitir a emissao de relatério de atendimentos realizados pelos peritos, para permitir gerar os
valores a serem pagos aos peritos.

FOLHA DE PAGAMENTO DE ATIVOS DO RPPS

Item Descrigao

01 Contrc_nlar do _Cogtrato de Trabglrr\q, permitindo a inclus@o das _cgn_digées do contrafto, inclusive
com diferenciagao da data de inicio do trabalho para data de inicio de pagamento;

02 Programar, Aviso, Calculo e Pagamento de Férias;

03 Permitir o adiantamento e efetivacdo de Décimo Terceiro salario;

04 Permitir o calculo de décimo quarto salario;

05 Permitir a rescisdo de Contrato de Trabalho, com calculo automatico de férias vencidas;

06 Permitir regras de calculo parametrizadas;

07 Permitir o calculo de vencim’e_ntos automaticamente a partir de. tabelas salariais fo_rnecidas
pelos ENTES, sendo obrigatoério o controle de beneficios concedidos com e sem paridade;

08 Emitir Contracheque, Dirf, Informe de Rendimentos, Rais, Sefip;

09 Permitir recursos de integracdo com instituigdes bancarias oficiais, para permitir emiss&o de

contracheques através dos terminais bancarios de autoatendimento;

10 Disponibilizar através de um portal as informagdes de folha de pagamento, receitas e
despesas para atender a legislacéo sobre a Lei de Transparéncia fiscal;

Permitir o tratamento de empréstimos consignados junto as instituicbes bancarias que mantém

11 relacionamento com servidores ativos, inativos e pensionistas da Administracdo Publica
Municipal;
12 Permitir a geracdo de arquivos de créditos bancarios nos padroes CNAB;

FOLHA DE PAGAMENTO DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS
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Item Especificacao

01 O sistema executa as funcionalidades do médulo nativamente em plataforma Web.

02 O sistema utiliza o mesmo banco de dados (integracéo forte) dos demais médulos do Sistema
de Gestéo Previdenciaria.

03 O sistema permite o cadastro de beneficiarios previdenciarios por regras legais de
aposentadoria, com cdlculos de reajustes e demais previsdes para cada regra.

04 O sistema permite a suspens&o do pagamento por ndo comparecimento ao recadastramento.

05 O médulo de Folha de Pagamento possui lotagées interligadas ao orgamento. .

06 O madulo de Folha de Pagamento possui codigos para langamento de vantagens e descontos.

07 O médulo de Folha de Pagamento permite o controle de rateio automatico de cotas de Penséo
por Morte.

08 Permite registro sobre inclusdes, alteragdes e cancelamentos de Pens&o por Morte: motivo e
data, bem como novo rateio de cotas, se houver.

09 O moédulo de Folha de Pagamento permite a gestdo de pensdes alimenticias,
independentemente da regra de calculo e de pagamento.

10 O modulo de Folha de Pagamento permite a geracéo de arquivos bancarios em padrao CNAB.

11 O médulo de Folha de Pagamento permite a exportagao/importagdo de arquivos de convénios.

12 O modulo de Folha de Pagamento permite calculos financeiros gerais e parciais.

-

13 O moddulo de Folha de Pagamento permite a emissdo de contracheques em terminais de
autoatendimento.

14 O modulo de Folha de Pagamento possui a funcionalidade para a gerag¢ao de Informe de
Rendimentos.

15 O médulo de Folha de Pagamento possui funcionalidade para geragao de DIRF, com controle
individualizado dos parametros e informacgdes para geragao.

16 O médulo de Folha de Pagamento possui funcionalidade para emissdo do comprovante de
rendimentos pela Internet.

17 Permitir tratamento de empréstimos consignados junto as instituicées bancarias.

18 O modulo de Folha de Pagamento possui funcionalidade para reajustes dos beneficios, com

controle individualizado dos parametros e informagées para calculo do indice, podendo a
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aplicacdo do reajuste se dar nas seguintes instancias, combinadas ou isoladamente: por ente,
plano, grupo de beneficio, beneficio, cargo, pessoa, considerando a hipétese de paridade.

O médulo de Folha de Pagamento possui funcionalidade para tratamento de Abono Anual (13°
19 terceiro), com controle individualizado dos parametros e informagdes para calculo do indice,
podendo a aplicagdo do reajuste se dar nas seguintes instancias, combinadas ou
isoladamente: por plano, beneficio por plano ou rubrica.

20 O médulo de Folha de Pagamento possui calendario para pagamentos da folha, por tipo de
folha e data de competéncia.

21 O médulo de Folha de Pagamento possui relatério para conferéncia de Margem Consignavel,
com a possibilidade de utilizagao de varios filtros, isoladamente ou combinados.

29 O médulo de Folha de Pagamento possui funcionalidade para tratar o arquivo de retorno do
banco, apés o envio do arquivo de crédito bancario.

23 O moédulo de Folha de Pagamento possui funcionalidade para tratar a integracdo com
Contabilidade, no nivel de rubrica, para um beneficio em um plano.

O médulo de Folha de Pagamento possui funcionalidade para promover a integragao com
24 Contabilidade, com as opgdes de contabilizacdo de rubricas consignadas e de liquidagao de
empenho.

O médulo de Folha de Pagamento possui funcionalidade para geragdo do arquivo contendo
25 informacées sobre processos de concess&o de beneficios em determinado periodo, para
posterior envio ao Tribunal de Contas.

O médulo de Folha de Pagamento possui funcionalidade para célculo de folha complementar,
26 o -
com flexibilidade de escolha do grupo de servidores contemplados.

57 O moédulo de Folha de Pagamento possui relatério para verificagio da variagdo de valores de
rubricas entre meses.

28 O méddulo de Folha de Pagamento possui relatérios de folha sintéticos e analiticos.

CONTROLE INTERNO

Item Especificacdo

01 O sistema executa as funcionalidades do modulo nativamente em plataforma Web.

Permitir a parametrizacdo de leis e de demais processos a serem submetidos & Auditoria
02 Interna, de modo a atender as diretrizes tragadas pelo Instituto, a legislacéo a que se submete
o Regime Proéprio de Previdéncia Social, com especial destaque aquela emanada dos
Tribunais de Contas do Estado.
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Registrar e controlar os processos de Auditoria Interna do Instituto, com a producgéo de fluxo
ao qual seja associado o check-list para acompanhamento de sua execugéo, observando a

03 integracdo com os grandes processos executados no Instituto, a exemplo de Contabilidade,
Folha de Pagamento, Investimentos, Compras, Arrecadacgéo, Pericias Médicas e Concessé&o
de Beneficios.

04 Gerar relatérios de acompanhamento de indices de sucesso em cada etapa da Auditoria
Interna.

05 Gerar balancos de Auditoria Financeira, com énfase para aplicagéo dos recursos, de acordo
com diretrizes do TCE.

06 Gerar graficos para acompanhamento dinamico dos indices de gastos aprovados.

07 Gerar graficos para acompanhamento dindmico dos indices de atendimento das metas—.os
indicadores.

08 Gerenciar indicadores de quantidade de processos de concessao de beneficios que se deseja
auditar em um determinado periodo, salientando o atendimento das metas pré-estabelecidas.

09 Registrar ndo conformidades identificadas no processo de Auditoria Interna.

10 Controlar, de forma clara, a aplicagdo do instrumento legal (lei, instrugdo normativa, portaria
etc) de acordo com o procedimento em processo de Auditoria Interna.

11 Controlar a liberagdo de recursos, de acordo com a algada atribuida a cada funcionario ou
prestador de servico do Instituto.
Controlar indicadores de desempenho e de atendimento para os varios indices a serem

12 observados no Instituto (exemplo: taxa de administragdo ndo superior a 2%, percentual de
aplicagéo financeira em desacordo com a politica de investimento etc).

N

APLICAGCAO PARA SMARTPHONES E TABLETS PARA AUTOATENDIMENTO - APP
Item Especificagdo

01 Dis_pon_ibilizagéo c.:le informacdes de interesse dos servidores vinculado ao RPPS através de
aplicativo compativel com smartphones e tablets.

02 Disponibilidade de obtengéo nas lojas PlayStore e Apple Store, sem custo para o servidor.

03 Login através de usuario e senha cadastrados para o servidor, em ANDROID E I0S.

04 Permitir o envio de Notificagdes Push individualizadas ou para um grupo de servidores, para
ANDROID E IOS.

05 Permitir a visualizagéo e geracao de pdf do contracheque, em ANDROID E |0S.

\
/
é L
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06 Permitir enviar o contracheque gerado para e-mail do servidor.

07 Permitir a visualizacdo e geracao de pdf do informe de rendimentos, em ANDROID E 10S.

08 Permitir enviar o informe de rendimentos gerado para e-mail do servidor, em ANDROID E 10S.

09 Permitir a visualizagdo e geracdo de cédigo de barras para boleto de contribuicdo, em
ANDROID E 10S.

10 Possuir opgcao de copia do codigo de barras para colar em outro APP de pagamento, em
ANDROID E 10S.

11 Permitir enviar cédigo de barras gerado para e-mail do servidor, em ANDROID E 10S.

12 Permitir que o servidor envie mensagens para o instituto, em ANDROID E IOS.

13 Permitir a consulta de agendas médicas e sua situagao, em ANDROID E 10S.

14 Permitir a solicitacdo de agendamento de pericia pelo aplicativo, em ANDROID E IOS.

15 Permitir a consulta de protocolos abertos e sua situagéao, em ANDROID E 10S.

16 Permitir a solicitagdo de abertura de processos pelo aplicativo, em ANDROID E 10S.

17 Enviar Push quando o processo do servidor tramitar no instituto, em ANDROID E IOS.

18 Enviar Notificacdo de Push alertando pericias médicas agendadas para o servidor, em
ANDROID E 10S.

19 Permitir que sejam cadastrados banners informativos e de publicidade de forma
parametrizada, em ANDROID E [OS.

20 Permitir a criagdo e publicacdo de eventos que ocorrerdo no Instituto, para que o servidor
possa fazer sua inscricdo pelo aplicativo, em ANDROID E 10S.

21 Disponibilizar canal de comunicacdo do servidor com o Instituto através do aplicativo, em
ANDROID E IOS.

AUTOATENDIMENTO (VIA WEB)
Item Especificagdo
01 O sistema executa as funcionalidades do modulo nativamente em plataforma Web.
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O sistema utiliza o mesmo banco de dados (integragcao forte) dos demais modulos do

02 Sistema de Gestao Previdenciaria.
03 O sistema permite a geragao de senha padrao para todos os servidores.
04 O sistema permite estabelecer regras de acesso configuradas pelos usuarios do Instituto.
05 O sistema permite emitir o Informe de Rendimentos.
06 O sistema permite emitir o contracheque.
07 O sistema permite o preenchimento de dados do recadastramento de servidores.
08 Permitir que o s_ervidor s_olicite a efetivagéo das alteracdes registradas no recadastrament~
Efetivacao das informagbes _
09 O sistema permite a consulta aos agendamentos de Pericia Médica.
10 O sistema permite a consulta aos protocolos registrados para o servidor.
11 O sistema permite ao servidor a consulta aos dados cadastrais proprios.
12 O sistema permite ao servidor a consulta aos dados cadastrais dos seus dependentes.
13 O sistema permite a troca de senha pelo proprio servidor.
O sistema permite a execucédo de Simulagéo de Beneficios., inclusive com registo de tempos
14 de servico anterior, permitindo que os tempos cadastrados por ele sejam utilizados somente
no autoatendimento
15 O sistema permite a emissdo de Extratos de Contribuicao.
16 O sistema permite a emissao de Boletos de Contribuicao. u—
17 Abertura de servigos através de protocolo de atendimento on line
SiTIO DE INTERNET
Item Descricéo
01 Pagina inicial: A.pé_lgina inicigl € a “capa” do sitio, sua apresentagéo, identificando o sitio,
mostrando seu objetivo, suas informagdes;
02 Pagina institucional: informacgdes relativas a um 6rgao ou entidade especifico, tanto

informacdes institucionais como informacdes e servicos de sua competéncia;

L
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Paginas secundarias: servicos, informagdes, contato, resultados de busca, mapa, entre

03 .
outras;

04 A pagina inicial com uma estruturagéo cuidadosa, para que nao fique pesada ou poluida, com
excesso de elementos e informagdes;

As paginas secundarias sdo todas aquelas abaixo da pagina inicial, independente de quantos
05 niveis abaixo dela elas estejam, ou seja, quantos cliques o cidaddo tem que dar para chegar
a pagina desejada. A informagéo é fornecida de forma completa e o servigo é executado;

CONTABILIDADE PUBLICA

Item Especificagao

Atende em plenitude a legislagdo e normatizagcdo vigente, possibilitando o input e output de
01 dados em plena concordancia com os processos, procedimentos, formas e conteidos do
arcabouco legal e normativo da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (CASP).

02 Permite cadastrar e controlar as dotagdes constantes no orgamento do municipio e as
decorrentes de Créditos Adicionais Especiais e Extraordinarios.

03 Controla as dotacdes orcamentarias, impossibilitando a utilizagdo de dotagbes com saldo
insuficiente para comportar a despesa.

Permite que seja feita a escrituragido contabil nos sistemas Financeiro, Patrimonial e de

04 Compensagéo em partidas dobradas e no Moédulo Orgamentério em partidas simples, de
conformidade com os Artigos 83 a 106 da Lei 4.320/64, inclusive com registro em livro DIARIO
e RAZAO.

05 Efetua automaticamente lancamentos na conta de compensado quando realizar pagamento de

empenho e prestacio de contas dos empenhos de adiantamentos, auxilios e subvengdes.

06 Efetua o controle automatico dos saldos das contas, apontando eventuais estouros de saldos
ou langcamentos indevidos.

07 Possui 0s anexos e demonstrativos do balancete mensal e do balango anual, na forma da Lei
4.320/64, Lei Complementar 101/00 — LRF e instrugdes do Tribunal de Contas.

Emite notas de empenho, sub-empenho, liquidagdo, ordens de pagamento, restos a pagar,
08 despesas extras e suas respectivas notas de anulagao, possibilitando sua emissao por intervalo
e/ou aleatoriamente.

09 Emite os relatorios das Contas Publicas para publicagao, conforme IN 28/99 do TCU e Portaria
275/00.
10 Permite gerar planilhas que formam o quadro de detalhamento da despesa.
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11

Emite relatérios: pagamentos efetuados, razéo da receita, pagamentos em ordem cronolégica,
livro didrio, extrato do credor, demonstrativo mensal dos restos a pagar, relagéo de restos a

pagar.

12

Executa o encerramento do exercicio, com todos os langamentos automaticos e com apuragéo
do resultado;

13

Permite que seja efetuada a geragao dos razdes analiticos de todas as contas integrantes dos
Modulos Financeiro, Patrimonial e de Compensagao;,

14

Permite gerar relatérios gerenciais de execucdo da despesa, por credores, por classificagéo,
por periodo de tempo e outros de interesse do municipio;

15

Gera relatorios gerenciais de receita, despesa, restos a pagar, depésitos de diversas origen~
bancos e outros, de acordo com o interesse do Tribunal de Contas, bem como Boleti._
Financeiro Diario;

16

Permite a anulacdo total e parcial do empenho, liquidagdes (também com liquidacdo com
desconto) ordens de pagamento, restos a pagar e notas de despesa extra-or¢amentaria e o
cancelamento da anulagédo, possibilitando auditoria destas operacgdes;

17

Permite gerar arquivos para o sistema do Tribunal de Contas do Estado referente aos atos
administrativos, dados contabilizados, dados financeiros e dados do orgamento (SIACE, PCA,
LRF, SICOM);

18

Permite o cadastramento de devolucao de receita utilizando rubricas redutoras conforme Manual
de Procedimentos de Receita Publica da ST;

19

Permite o cadastramento de fonte de recurso com identificador de uso, grupo, especificacdo e
detalhamento, conforme Portaria da STN ou Tribunal de Contas do Estado;

20

Permite que seja feita a contabilizagdo do regime préprio de previdéncia em conformidade cc—-
a Portaria 916 do ministério da previdéncia, com emissdo dos respectivos demonstrativos;

21

Permite registrar os pagamentos totais ou parciais das despesas de empenhos ou restos a
pagar,

22

Permite a importagdo dos movimentos dos Fundos, Fundagdes ou Autarquias, que estejam em
ambientes externos e fora da rede;

23

Possibilita a inclus@o de varios descontos na liquidacdo de empenho e liquidagéo de restos a
pagar nao processados, tanto no fluxo extra-orgamentario como no orgamentario, efetuando
automaticamente os langamentos nas contas orcamentarias e financeiras e de compensacéo;

24

Possibilita a integragdo com o Modulo de Licitagées, possibilitando a geragédo dos fornecedores
para o Moddulo Licitagbes, e possibilitando que o Moédulo Licitagbes gere empenhos
automaticamente para o Médulo de Contabilidade Publica;

WRUB Epaminondas Otoni, n? 665, 72 andar, Centro - Ted6filo Otoni/MG

EMAIL: sisprev@yahoo.com.br TELEFONES: (33) 3522 2900/3522 1511




Yy Instituto de Previdéncia dos Servidores

- = e i — L ol 2 = 3 G
s Pablicos do Municipio de Teofilo Otoni-MG ﬂ'ﬁé_

Possibilita configurar permissdes de acesso para que determinados usuarios tenham

25 permissbes de acesso aos cadastros para consultas, mas sem permissdo para efetuar
alteracgdes;
Possibilita iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio mesmo que o anterior ainda nao

26 esteja encerrado, possibilitando a atualizacdo automatica dos saldos contabeis no exercicio ja
iniciado;
Possibilita inscrever automaticamente, no Médulo de Compensacdo, os empenhos de

27 adiantamentos, quando da sua concessio, e o langamento de baixa respectiva, quando da
prestacao de contas;

28 Possibilita o controle de despesa por tipo relacionado ao elemento de despesa, permitindo a
emissao de relatérios das despesas por tipo;

29 Permite o registro de empenhos por estimativa, global e ordinario;

30 Permite o registro de sub-empenhos sobre o empenho estimativo e global;

31 Possibilita que cada unidade orgcamentaria processe o respectivo empenho;

32 Possibilita que os precatorios sejam relacionados com a despesa destinada ao seu pagamento;

33 Possui cadastros de convénios, contratos, precatorios, caucbes e prestacdes de 43contas de
convénios;

34 Po45ssui pré validagdes de encerramento, que apresentem listas das inconsisténcias, tendo a
possibilidade de gravar arquivo em PDF;

35 Permite a anulacdo automatica dos empenhos por estimativa no final do exercicio, evitando a
inscricdo em restos a pagar;

36 Possui relatério para acompanhamento das metas de arrecadacgao, conforme o artigo 13 da Lei
101/00 — LRF de 4 de maio de 2000;

37 Permite blogueio e desbloqueio de valores nas dotagdes orgamentarias;
Possui os anexos do balango anual na forma da Lei 4.320/64 possibilitando a emiss&o mensal:
- Anexo 1 - Demonstrativo Receita e Despesa segundo as Categorias Econdmicas;
- Anexo 2 - Receita segundo as Categorias Econémicas;

48 - Anexo 2 - Resumo Geral da Despesa;

- Anexo 2 - Natureza da Despesa segundo as Categorias Econémicas;
- Anexo 6 - Programa de Trabalho por Orgdo e Unidade Orcamentaria;
- Anexo 7 - Demonstrativo Fungdes, Subfuncbes e Programas por Projeto Atividade;

- Anexo 8 - Demonstrativo Despesas por Fungdes, Subfungdes e Programas conforme Vinculo;
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- Anexo 9 - Demonstrativo da Despesa por Orgdos e Fungdes;

- Anexo 10 - Comparativo da Receita Orgada com a Arrecadada,;

- Anexo 11 - Comparativo da Despesa Autorizada com a Realizada,
- Anexo 12 - Balango Orgamentario;

- Anexo 13 - Balango Financeiro;

- Anexo 14 - Balango Patrimonial;

- Anexo 15 - Demonstracao das Variagées Patrimoniais;

- Anexo 16 - Demonstrativo da Divida Fundada Interna e Externa;

- Anexo 17 - Demonstragao da Divida Flutuante;

Permite descontos extra-orgamentarios e orcamentarios no pagamento, restos a pagar

39 despesas extras-orgamentarias, efetuando automaticamente os langamentos nas contas
orgamentarias, financeiras e de compensagao;

40 Permite descontos extra-orcamentarios e orgamentarios na liquidagdo de empenho efetuando
automaticamente os langamentos nas contas orgamentarias, financeiras e de compensacao;

41 Possibilita a configuragdo de permissées para que os empenhos possam ser registrados por
usuarios que estiverem vinculados ao 6rgéo do orcamento da despesa;

42 Possui processo de encerramento mensal que verifique eventuais divergéncias de saldos e que,
ap6s o encerramento, ndo possibilite alteragdes em langamentos contabeis ja efetuados;

43 Permite que, no cadastro de empenho, sejam informados os produtos e servigos
correspondentes aos itens adquiridos;

44 Possibilita o cadastramento de receitas langadas e contabilizagdo conforme Portaria da STN;

45 Possui cadastro para registrar as conciliagées das contas bancarias;

46 Possibilita imprimir nota de empenho, liquidacéo, pagamento diretamente para a impressora ao
cadastrar documento;

47 Possibilita o cadastramento de textos padrées de empenhos;

48 Possibilita bloquear o cadastro de arrecadagbes ao tentar inserir uma conta com recurso
diferente da receita;

49 Possibilita cadastrar um empenho complementar para empenhos do tipo estimativo ou global;

50 Permite checagem por parametros, que possibilite ou ndo determinadas informagdes nos
cadastros e configuragdes do sistema;

51 Possui Banco de dados multi-exercicio e multi-entidades (ndo necessitando integragdo via

exportacdo/importacédo de arquivos);
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Possibilita a geracdo dos relatérios do sistema em diversas extensdes (PDF, XLS, CSV', TXT,

% HTML);
53 Possui fungao que possibilite consulta de langamentos dos cadastros;
Possibilita informar Documento Fiscal na liquidagdo, Ordem de Pagamento, Resto a Pagar,
54 Despesas Extras, Prestacdo de Contas, Cancelamento de Restos, Anulacido de Despesas
Extras e Liquidacao de Empenho Anterior;
55 Possui banco de dados apto a execucido de auditoria, perante as informagdes contidas no
mesmo;
Possui os Anexos do Relatério de Gestdo Fiscal da Lei Complementar 101/00 (LRF) para
atender as Portarias Federais da STN em vigor, de forma que, em cada exercicio, estejam
disponiveis apenas as portarias vigentes no periodo selecionado:
- Anexo | — Demonstrativo da Despesa com Pessoal;
- Anexo Il - Demonstrativo da Divida consolidada Liquida;
56 - Anexo lll - Demonstrativos das Garantias e Contra garantias;
- Anexo IV - Demonstrativo das Operac¢oes de Crédito;
- Anexo V - Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa;
- Anexo VI - Demonstrativo dos Restos a Pagar;
- Anexo VIl - Demonstrativo dos Limites;
Possui os Anexos do Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria da Lei Complementar
101/00 (LRF) para atender as Portarias Federais da STN em vigor, de forma que, em cada
exercicio, estejam disponiveis apenas as portarias vigentes no periodo selecionado:
- Anexo | - Balango Orgamentario;
&x - Anexo Il - Demonstrativo da Execucao das Despesas por Fungao/Subfuncao;
- Anexo V - Demonstrativo das Receitas e Despesas Previdenciarias do Regime Proprio dos
Servidores Publicos;
- Anexo XIlII - Demonstrativo da Proje¢ao Atuarial do Regime Proéprio de Previdéncia;
- Anexo XIV - Demonstrativo da Receita de Alienacao de Ativos e Aplicacao de Recursos;
- Anexo XVIII — Demonstrativo Simplificado do Relatério Resumido da Execugido Orgcamentaria;
Possui os Anexos na forma da Portaria da STN 109/2002 e suas atualizagbes para
preenchimento do sistema SISTN da CEF:
58 - Anexo Il - Despesa Total Pessoal
- Todos os anexos inerentes ao SICONFI, na mesma diagramacao;
59 Permite, no sistema, que o usuario pesquise as rotinas desejadas, possibilitando a selecdo das

rotinas mais utilizadas por ele, marcando-as como favoritas
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TESOURARIA
Item Especificacdo

01 Registra os langamentos de débito/crédito e de transferéncias bancarias;

02 Fornece relatérios sobre os pagamentos efetuados por Banco/Cheque;

03 Fornece relatérios referentes as ordens bancarias e permitir consultas em diversas
classificagdes;

04 Registra automaticamente os langamentos dos pagamentos na Contabilidade;

Controla a movimentacdo de pagamentos (nas dotagdes orcamentarias, extra or«;amentéﬁas
e restos a pagar):
- Registrando todos os pagamentos efetuados contra caixa ou banco;

05 - Gerando recibos, permitindo estornos;
- Efetuando os langamentos automaticamente nas respectivas contas contabeis, permitindo
consultas;

- Emitindo relatérios (auxiliares) em diversas classificagtes;
Permite registrar a conciliagdo bancaria e que sejam realizadas as comparagdes necessarias

06 com o saldo contabil e dos langamentos de Pagamentos e de Recebimentos do periodo
selecionado, com o saldo do extrato bancario, além de emitir o demonstrativo de conciliagéo
do saldo bancario;

07 Permite a emissdo de relatorios didrios para acompanhamento e controle dos pagamentos e
recebimentos realizados;

08 Permite a emissdo de boletim de caixa demonstrando a movimentacao diaria e respectivos
saldos; -

09 Possibilita a demonstracéo diaria de receitas arrecadadas (orcamentarias e extra
orgamentarias);

10 Possibilita a demonstragdo didria de despesas realizadas (orgamentarias e extra
orgamentarias);

11 Possibilita a demonstragdo de saldos bancarios, possuindo boletim diario de bancos, livro do
movimento do caixa, boletim diario da tesouraria e demonstrativos financeiros de caixa;
Possibilita a configuragdo e utilizagdo de diversos pontos de caixa com arrecadagédo e

12 pagamentos totalmente integrados e com geragcdo automatica de langamentos na
contabilidade;

Permite efetuar a arrecadacao orcamentaria:

13 - Com baixa automatica dos débitos correspondentes no sistema de tributacdo, agindo de
forma integrada;

N

Rua Epaminondas Qtoni, n? 665, 72 andar, Centro - Teéfilo Otoni/MG
EMAIL: sisprev@yahoo.com.br TELEFONES: (33) 3522 2900/3522 1511




(19 Instituto de Previdéncia dos Servidores

e
io Municipi Teéfilo Otoni-MG ~ . 4%

et Publicos do Municipio de Teofilo Otoni-MG RN R
/_‘"7/-’).)

- Desdobrando automaticamente o valor total arrecadado em valores de acordo com
percentuais, previamente configurados para as receitas;

Emite relatérios:

- Razao analitico;

- Pagamentos por ordem cronolégica;
- Pagamentos efetuados;

14 - Contas a pagar por credores;
- Pagamentos e recebimentos estornados;
- Relagéo de cheques emitidos;
- Emissao de notas de pagamentos;
- Declaracdo de regularidade de saldo de caixa, entre outros;
15 Possibilita a realizacdo de configuracao de permissdes de consulta, inclusado, alteracdo e
exclusao por usuario e cadastro;
16 Permite a configuragao de assinaturas por relatério, informando o nome do cargo e da pessoa
que o ocupa;
17 Possibilita o cadastramento de receitas langadas e contabilizagdo conforme Portaria da STN;
18 Permite descontos extras e orgamentarios na liquidagdo de empenho, efetuando
automaticamente os langamentos nas contas or¢amentarias, financeiras e de compensacao;
19 Permite lancamento e anulagéo (total e parcial) de liquidacdes, ordens de pagamento, restos
a pagar, notas de despesa extra-orcamentarias, possibilitando auditoria destas operacdes;
Permite:
- o} pagamento de diversos documentos simultaneamente;
20 - a criagdo de documento de liquidagcdo e pagamento em unico movimento;
- a realizagéo de varios pagamentos, podendo optar por Unica ou diversas formas de efetua-
lo;
Efetua automaticamente lancamentos na conta de compensado quando da liquidagcado ou
21 pagamento de empenho, € prestacdo de contas dos empenhos de adiantamentos, ou auxilios
e subvengoes;
Permite que sejam emitidas notas de:
- Recebimento;
- Liguidacao;
22 q ¢

- Ordem de pagamento;
- Restos a pagar;
- Despesa extra;
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- E respectivas anulacdes;

23

Possui checagem por parametros, que possibilite ou n&o determinadas informacdes nos
cadastros e em outras configuragdes no sistema;

PATRIMONIO PUBLICO

Item

Especificacao

01

Permite configurar as mascaras de centro de custos, contas, 6rgdos, natureza e codigo do
bem;

——

02

Possui cadastro para os bens modveis e imoveis do 6rgéo, podendo ser informadas as
seguintes caracteristicas:
- O processo licitatério, empenho e fornecedor da aquisichio do bem;
Estado de conservagdo do bem: “péssimo”, “ruim”, “regular’, “bom”’ e “6timo”;
Moeda de aquisicdo (permitindo conversdo dos valores para moeda atual),

Vinculo entre a conta contabil e a natureza do bem;
- Permitir visualizar o valor de aquisigao, o valor total de depreciagéo, assim como cadastrar e
visualizar as incorporagdes e desincorporagdes;
- Permitir visualizar 0 valor da Ultima reavaliagao do bem;
- Armazenar/visualizar a imagem atual do bem por meio dos arquivos: jpg, bmp e pdf;
- Visualizar situacdo do bem como: “ativo”, “baixado”, “comodato”, ‘locado”’, “cedido”;
- Permitir informar caracteristicas personalizadas, parametrizaveis, para o cadastro de bens,
como, por exemplo: “Cor”, “Altura”, "Peso”, etc;

]

03

Permite alterar a placa do bem informando a data de alteragéo, visualizando todas as placas
utilizadas pelo bem;

04

Permite cadastrar dados dos bens patrimoniais que sdo considerados iméveis, sendo possivel
informar endereco, registro do imovel e os arrendamentos que tais bens possuem;

05

Mantém o registro/histérico de todas as movimentacdes dos itens patrimoniais realizadas no
exercicio, possibilitando a emissdo de relatério por periodo e também a visualizagédo das
movimentagdes por centro de custo;

06

Permite informar no cadastro dos bens um valor minimo residual para os bens, para controle
das depreciagdes, disponibilizando relatério que fornega "Bens/valor minimo residual”, através
do qual seja possivel acompanhar o valor minimo residual dos bens;

07

Permite utilizar as formas de correcdes: pelo valor original do bem ou pelo valor residual do
bem;

08

Permite informar o niimero do ato no cadastro de bens;

&
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09

Controla movimentacdo dos bens encaminhados & manutengdo, armazenando os dados
basicos desse movimento tais como:

- data de envio e previsao de retorno;

= tipo de manutengao (preventiva ou corretiva);
- valor do orgamento;

- possibilitar a emiss&o de relatério contendo os bens que estio ou ja sofreram manutencgéo,
agrupados pelo fornecedor ou pelo motivo da manutengao;

- possibilitar gerar transferéncias para outra unidade administrativa apés voltar da Manutencgao;

10

Permite cadastrar contas patrimoniais, classifica-las por bens méveis e Imoéveis e identificar o
tipo de bens tangiveis e intangiveis. Permite informar o valor (percentual) residual do bem e o
percentual de depreciagao anual dos bens;

11

Permite o controle de transferéncia de bens entre os diversos 6rgaos, responsaveis e contas
da entidade assim como cessbes e locagdes, possibilitando a emissdo do relatorio de
transferéncias de determinado tipo, incluindo também a emissdo do Termo de Transferéncia
de Bens;

12

Permite a transferéncia de bens de forma aleatoria. Neste caso, os bens podem ser informados
separados por (,), exemplo.: 1,2,3,5,7. Para transferéncias de bens por intervalos, os bens
devem ser informados separados por hifen, exemplo: 1-7;

13

Permite informar uma data para o inicio das depreciagdes dos bens;

14

Emite relatério com projecdo de valorizagio/depreciagdo do bem baseado em percentual
informado com sele¢do por conta, bem e/ou unidade administrativa;

15

Permite a emisséo de relatorios cadastrais e dos seguintes relatérios entre outros:

- Relatério identificando o bem, valor atualizado, conta ao qual ele pertence, o responsavel
pelo bem, nimero patrimonial e a data de aquisi¢ao;

- Termo de responsabilidade da guarda dos bens por responsavel ou por unidade/centro de
custo;

- Relatério de baixas de bens selecionando por periodo de baixa, por conta, ou unidade/centro
de custo;

- Relatério de reavaliagbes (valorizacdes/depreciacdes) de bens com selecdo por bem, por
conta, unidade/centro de custo e periodo;

- Relatério dos bens em inventario por centro de custo e/ou responsavel, permitindo selecionar
a situagdo (em processo de localizagdo, localizados e pertencentes ao setor, localizados, mas
pertencentes a outro setor, ndo localizados ou todas) e emitir também o termo de abertura e
encerramento;

- Relatério da movimentacio das contas dos bens, por periodo, de forma analitica e sintética,
permitindo visualizar o saldo anterior, total de entradas, total de saidas e saldo atual da conta;

- Etiquetas de controle patrimonial, com cédigo de barras para leitura 6ptica, possibilitando que
o usuario elabore sua propria etiqueta;
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- Relatério com os movimentos contabeis (aquisicdes, baixas, depreciacdes, etc...) ocorridos
no periodo de selegao;

16 Permite transferir bens localizados em inventarios quando pertencentes a outro setor;

17 Permite salvar os relatérios em formato PDF simples, possibilitando que sejam assinados
digitalmente;

18 Permite efetuar a reavaliacédo de bens individual ou por lote e identificar o tipo de reavaliagéo:
Ajuste ou reavaliacdo e possibilitando adequar o novo valor de depreciagéo anual do bem;

19 Permite informar a localizaco fisica do bem, possibilitando emitir um relatério por localizagao
fisica;

20 Permite o cadastro de comissdes para inventario e reavaliacéo de bens com informagad o
nimero da portaria, data da portaria, finalidade e membros da comisséao; -

21 Permite o registro da amortizacédo de bens intangiveis.

ORCAMENTO PUBLICO E PLANEJAMENTO
Item Especificacao
01 Permite o cadastro da programacéo da receita possibilitando a identificacdo de cada fonte de

destino;

Permite o cadastro dos Cenarios Macroeconémicos, com o0 objetivo de estimar a
02 disponibilidade dos recursos do orgamento e orientagées no que diz respeito ao ambiente
macroecondmico esperado no periodo de implementag¢édo do Plano Plurianual,

Permite o cadastro das metodologias de calculo para serem utilizadas para obter a previséo

03 do total a ser arrecadado, e as medidas a serem tomadas para realizar a arrecadacgao;

04 Permite o cadastro das metodologias de calculo para serem utilizadas para obter a previsao
total de gastos, e as medidas a serem tomadas para realizar o gasto;

05 Mantém o historico das alteragbes efetuadas durante a vigéncia do plano plurianual;

06 Permite a aplicagdo das metodologias cadastradas para as receitas e despesas;

07 Permite a definicdo de macro objetivos a serem utilizados nos programas do Plano Plurianual,

08 Permite a emissao do projeto de lei do plano plurianual,
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09

Permite avaliar os planejamentos de despesas e registrar as restricdes que possam interferir
na implantagdo do programa ou agdo e também registrar providéncias a serem tomadas
referente a cada restricao;

10

Permite cadastrar avaliacdo do plano plurianual, possibilitando avaliar a gest&o do plano e
seus macro-objetivos;

11

Permite distribuir as metas financeiras para os exercicios pertencentes ao Plano Plurianual;

12

Permite efetuar o planejamento das despesas possibilitando:
- ldentificar o programa e a agao;
- Informar as metas financeiras com a indicag&o da fonte de recursos;

- Informar as metas fisicas a serem alcang¢adas durante a execucéo do programa,

13

Permite estabelecer vinculo do programa de governo com:
- Indicadores e indices esperados;
- Orgdo e gerente responsavel;

- Puablico alvo;

14

Permite 0 acompanhamento da execugéo das metas fisicas dos Planejamentos de Despesas;

15

Permite registrar as audiéncias publicas realizadas para elabora¢ao do PPA, LDO e LOA, bem
como as sugestdes da sociedade obtidas nas audiéncias publicas;

16

Possibilita a avaliacdo da sugestido e a andlise da viabilidade das sugestdes obtidas nas
audiéncias publicas;

17

Possui utilitario para possibilitar a copia dos dados de Planos Plurianuais anteriores;

18

Possibilita o cadastro das agdes para o atendimento dos programas, com as seguintes
informacdes:

- Tipo de acéo (Projeto/Atividade/Operagdes Especiais);

- Tipo do orcamento (Fiscal/Seguridade Social/lnvestimento de Estatais);
- Unidade de medida, quando necessario;

- Produto, quando necessario;

- Titulo;

- Finalidade;

19

Possibilita o cadastro de programas, com as seguintes informacoes:

Origem (Novo, Substitutivo ou Continuagao); Tipo do Programa; Macro objetivo; Horizonte
Temporal; Denominac¢ao;

20

Possui relatério comparativo das previsées do PPA, LDO e LOA;
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21 Possui relatérios de acompanhamento e comparagao da execugao financeira;

22 Possui relatérios de avaliagdo do plano plurianual.

Possibilita o cadastro de metodologias de calculo para serem utilizadas para obter a previsao

28 do total a ser gasto, e as medidas a serem tomadas para realizar o gasto;

Permite o cadastro de metodologias de calculo para serem utilizadas para obter a previséo do

24 total a ser arrecadado e as medidas a serem tomadas para realizar a arrecadacéo;

Permite a emisséo dos demonstrativos baseados na Lei 101/00 (LRF):
- Demonstrativo | — Metas Anuais;
- Demonstrativo Il — Avaliagdo do cumprimento das metas fiscais do exercicio anterior;

- Demonstrativo Il — Das Metas Fiscais atuais comparadas com as fixadas nos trés exercicios
anteriores;

- Demonstrativo IV — Evolugéo do patriménio liquido;

- Demonstrativo V — Origem e aplicagéo dos recursos obtidos com alienagéo de ativos;

- Demonstrativo VI — Receitas e despesas previdenciarias do RPPS;

- Demonstrativo VII — Projegao atuarial do RPPS;

- Demonstrativo VIIl — Estimativa e compensacéo da rentincia de receita;

25 - Demonstrativo IX — Margem de expanséo das despesas obrigatérias de carater continuado;

- Anexo | — Metodologia e memoria de calculo das metas anuais para as receitas — total das
receitas;

- Anexo |l — Metodologia e meméria de calculo das principais fontes de receitas;

- Anexo |l — Metodologia e meméria de calculo das metas anuais para despesas - total das
despesas;

- Anexo IV — Metodologia e memodria de calculo das principais despesas; ~—
- Anexo V — Metodologia e meméria de calculo das metas anuais para o resultado primario;
- Anexo VI — Metodologia e meméria de calculo das metas para o resultado nominal;

- Anexo VIl — Metodologia e memdéria de calculo das metas para o montante da divida;

- Anexo VIl — Demon. de receita corrente liquida;

- Anexo IX — Demon. de riscos fiscais e providéncias;

Permite a emiss&o dos anexos nos moldes da Lei 4.320/64:

- Anexo 1 — Demonstrativo da Receita e Despesa segundo Categorias Econdmicas;
26 - Anexo 2 — Receita por Categoria Econdmica;

- Anexo 2B — Natureza da Despesa por Categoria Econémica;

- Anexo 5 — Fungdes e Sub-fungées de Governo;
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- Anexo 6 — Programa de Trabalho do Governo;
- Anexo 7 — Programa de Trabalho do Governo (Consolidagdo);

- Anexo 8 — Demonstrativo de despesa por fungdes, sub-funcdes e programas conforme
vinculo;

- Anexo 9 — Demonstrativo da despesa por 6rgao e fungdes, demonstrativo da evolugéo da
receita e demonstrativo da evolugéo da despesa;

27 Mantem o histérico das alteracdes efetuadas na LDO;

28 Nao permite a inclusao de prioridades que n&o estejam previstas no PPA;

29 Permite a emissao do projeto da Lei de Diretrizes Orcamentarias;

30 Permite cadastrar a previsdo das transferéncias financeiras a fundos;

31 Permite cadastrar as prioridades da LDO identificando o localizador de gasto, definindo as
metas fisicas e as metas financeiras com identifica¢do da fonte de recurso;
Permite copiar as receitas e despesas definidas no PPA, com a opc¢ao de efetuar o

32 detalhamento das contas de receita e de despesa, fontes de recursos e definicdo dos valores
para as metas financeiras e fisicas;
Permite copiar dados de LDOs anteriores, possibilitando escolher: Despesas (prioridades),

33 receitas, transferéncias financeiras, renlincias e compensacgao das receitas, expansio e
compensacao das despesas, metodologias de calculo, resultado nominal, riscos fiscais e
projecdes atuariais;

34 Permite informar as proje¢des para o resultado nominal e o detalhamento mensal destas
projecoes;

35 Permite informar os riscos fiscais, identificando o tipo e a providéncia a ser tomada para o
risco;

36 Permite registrar as expansées da despesa e as suas respectivas compensacoes;

37 Possibilita a integridade das previsées definidas na LDO, seja receita ou despesa, com
previsdes definidas no PPA;

38 Possui cadastro de programas e agdes integrado ao PPA,;

39 Possui relatorios gerenciais da previsdo da receita e da despesa;

40 Possui relatérios gerenciais de transferéncias financeiras, com opgao de selegao pelo tipo da
transferéncia;

41 Registra a receita prevista para o exercicio da LDO e para os dois exercicios seguintes.

42 Permite a emissao dos seguintes anexos, nos moldes da Lei 4.320/64;
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- Anexo 1 — Demonstrativo da receita e despesa segundo categorias econémicas,
- Anexo 2 — Receita por categoria econémica;

- Anexo 2B — Natureza da despesa por categorias econdémicas;

- Anexo 5 — Fungdes e sub-fung¢des de governo;

- Anexo 6 — Programa de trabalho do governo;

- Anexo 7 — Programa de trabalho do governo (consolidagéo);

- Anexo 8 — Demonstrativo da despesa por fungdes, sub-fungdes e programas conforme
vinculo;

- Anexo 9 — Demonstrativo da despesa por érgéos e fungdes — Demonstrativo da evolugéo da
receita — Demonstrativo da evolugdo da despesa;

43 Garante a integridade das informagdes entre LDO e LOA,; .

44 Permite cadastro das despesas que compdem o orgamento, com identificagado do localizador
de gastos, contas da despesa, fontes de recurso e valores;
Permite copiar as receitas e prioridades definidas na LDO, possibilitando o detalhamento de,

45 pelo menos, contas de receita, contas de despesa, fontes de recursos e valores para as metas
financeiras;

46 Possuir utilitarios para facilitar a elaboragéo da LOA, como copiar dados de Leis Orgamentarias
Anuais anteriores;

47 Permite o cadastro da previsdo da receita com informagdo da unidade orgamentaria
responsavel pela arrecadacgéo,

48 Possui cadastro de programas e a¢des integrado ao PPA;

49 Possui cadastro de projetos e atividades, possibilitando a identificagdo da agéo que perterne
a cada um, mesmo que a agao possua codificagao diferente; “

50 Possui cadastro de transferéncias financeiras entre todos os 6rgaos da administragéo direta
e/ou indireta, identificando o tipo da transferéncia (concedida/recebida);

51 Possui planilha de identificagdo das despesas, possibilitando a selegao por: despesa, 6rgao,
unidade e programa;

52 Possui relatério para emissao do Projeto de Lei Orgamentaria Anual;

53 Possui relatérios de comparacgéo da receita e despesa com opgao de agrupamento por fonte
de recurso;

54 Possui relatérios gerenciais de previsdo da receita, despesa e transferéncias financeiras;

55 Permite cadastrar as orientagdes do governo para elaboragéo do plano plurianual;
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56 Permite a configuragdo da mascara das fontes de recursos, grupo e especiﬂca?éo;
57 Permite cadastrar e configurar informagdes adicionais para atender necessidade especifica
em alguns cadastros;
58 Permite gerar arquivos para prestacao de contas para o Tribunal de Contas do estado;
59 Possibilita a configuracado de selecdo para emisséo dos relatorios;
60 Permite a consolidagao dos dados de érgaos da Administracéo Direta e/ou Indireta.
61 Permite a consolidagao dos dados de 6rgaos da Administracéo Direta e/ou Indireta.

COMPRAS E LICITAGOES

Item Especificacao

Permite controlar a data de validade das certiddes negativas e outros documentos dos
01 fornecedores, com emissdo de relatério por fornecedor contendo a relagdo das negativas
vencidas/por vencer.

Permite controlar as quantidades entregues parcialmente pelo fornecedor, possibilitando a
02 emissao de relatério de forma resumida e detalhada, contendo as quantidades entregues, os
valores e o saldo pendente.

03 Controla as solicitagées de compra pendentes, liberadas e reprovadas.

Controla as solicitagdes de compra por centro de custo e dotagéo, ndo permitindo que usuarios
04 de outros centros de custo acessem ou cadastrem solicitagdes ndo pertencentes ao seu centro
de custo e que a quantidade de cada item possa ser dividida por uma ou mais despesas.

05 Controla despesas realizadas e a realizar de uma mesma natureza, para que nao ultrapasse
os limites legais estabelecidos para cada modalidade de licitagao.

06 Dispdem as Leis 8.669/93 e 10.520/02 para consultas diretamente no modulo.

07 Permite cadastrar fornecedores, emitindo Certificado de Registro Cadastral e controlando a

sequéncia do certificado.

08 Emitir o edital de licitacao;

Emitir relacdo de abertura das licitagdes, informando:
09 - Data de abertura da licitagao;
- Horario da abertura;
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- Numero da licitagéo;
- Modalidade;
- Membros da comiss&o responsavel pela abertura,

- Objeto a ser licitado.

10

Emite todos os relatérios exigidos por Lei, como, por exemplo: termo de abertura e autorizagéo
do processo licitatorio; parecer juridico e contabil; publicagao do edital; atas do pregao;
emissao de contratos; notas de autorizagéo de fornecimento.

11

Gera entrada do material no almoxarifado a partir da liquidagéo, permitindo a visualizagéo da
geragdo da movimentagéo no estoque (gerada ou n&o) na propria janela de liquidagdes.

12

Gera entrada no sistema patrimonial a partir das liquidagdes de compra do bem patrimonial,

13

Permite o cadastramento de coleta de preco, possibilitando gerar processos administrativos e
de compra ou compra direta pelo prego médio ou menor prego cotado para o item na coleta de
preco.

14

Mantem histérico das alteragdes do contrato, informando o tipo da alteragcdo (acréscimo,
diminuic&o, equilibrio econdmico financeiro, prorrogacéo, resciséo) e se foi unilateral ou
bilateral.

15

Permite a consulta dos fornecedores de determinado material ou ramo de atividade.

16

Permite a emissao da autorizagio de compra ou fornecimento por cento de custo, por dotacao
ou global.

17

Permite a geragéo de arquivo com os itens do processo licitatério para ser disponibilizado aos
fornecedores para digitagdo da proposta de prego de cada item, possibilitando, também, a
leitura do mesmo arquivo contendo os pregos digitados para preenchimento automatico no
cadastro das propostas.

18

S

Permite a integragéo com sistema de contabilidade, efetuando os seguintes processos:

- Bloqueio do valor da despesa previsto no processo licitatério, na compra direta ou termo
aditivo;

- Gerar empenhos e liquidacbes;

- Consultar saldo financeiro da cota da despesa, visualizando as cotas de todos os meses.

- Atualizar dados cadastrais de fornecedores, despesas e outros dados relacionados.

19

Permite agrupar os itens do processo licitatério por cento de custos.

20

Permite agrupar varias solicitacdes de compras dos diversos setores para um novo processo
licitatério, compra direta ou processo administrativo automaticamente.

21

Permite alterar data de emissao das autorizagdes de fornecimento.
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Permite cadastrar fornecedores, informando: NI T

5% a) ramo de atividade;
b) documentos e certidées negativas;
¢) materiais fornecidos.

23 Permite criar e editar modelos de editais, contratos, autorizagdo de compras, atas e outros
relatérios desejados a partir dos modelos existentes no sistema.

o4 Permite efetuar lances para modalidade pregdo presencial com opgao de desisténcia e rotina
de reabertura de itens e/ou lotes para nova etapa de lances.

25 Permite gerar arquivos para o Tribunal de Contas do Estado relativos as licitagdes.

26 Permite identificar em quais processos licitatérios determinado fornecedor participou,
visualizando sua situagdo em cada item do processo.

57 Permite montar os itens do processo administrativo, processo licitatério e coleta de pregos, por
lote e por item.
Permite o cadastro de comissdes permanente; especial; servidores; pregoeiros; leiloeiros;

28 informando o ato que designou, datas de designacdo e expiragdo, com membros e funcdes
designadas.

29 Permite o cadastro de compras diretas, informando: data da compra; fornecedor; centro de
custo; objeto da compra; local de entrega e forma de pagamento.

30 Permite o controle de gastos por unidade orgamentaria através de limites mensais
preestabelecidos pelo usuario.

31 Permite o desblogueio do saldo remanescente da despesa na geragéo do ultimo empenho do
processo.

32 Permite parametrizacdo para numerar a licitagdo de forma sequencial ou por modalidade,
possibilitando alterar a numeragao sugerida pelo médulo.

33 Permite que os centros de custos requisitantes de cada item do processo licitatério sejam
levados para o contrato de aditivo.

34 Permite a inabilitacdo do fornecedor por suspensdo ou rescisdo de contrato, controlando a
data limite da situacao de inabilitado.

35 Permite a parametrizacéo do codigo de materiais possibilitando a utilizagdo por grupo e classe
com definicdo da mascara ou de forma sequencial, ou sequencial com grupo e classe.

36 Possibilitar a configuracdo das assinaturas que serdo exibidas nos relatérios.

37 Possibilita a emiss@o da ata do pregdo presencial e historico dos lances e relatério de

economicidade do pregao.
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Permite a geragdo de arquivo com os itens da coleta de prego para cotagdo pelos
38 fornecedores, possibilitando a leitura dos pregos cotados para preenchimento automatico dos
precos dos itens da coleta.

Possibilita a integragdo com o sistema tributario para consultar os débitos e a situagéo
39 cadastral quando informado o contribuinte no cadastro de participantes no processo licitatorio
ou na compra direta.

Possibilita a separagdo dos itens do processo e suas respectivas quantidades por cento de

40 custo e por despesa.

Possibilita a utilizacdo de critérios de julgamento das propostas em relacdo a microempresa e

Al empresa de pequeno porte, de acordo com a Lei Complementar 123/2007.

Possibilita consultas de precos, por materiais ou por fornecedores, praticados em licitagde...uu

12 despesas anteriores.

43 Possibilita copiar itens de outra compra direta.

44 Possibilita copiar os itens de outro processo licitatério, ja cadastrado.

Possibilita o acompanhamento dos processos licitatérios desde a preparacéo até seu
julgamento, envolvendo as etapas conforme abaixo:

- Publicagao do processo;

- Impugnacao;

- Emisséo do mapa comparativo de pregos;

- Emiss&o das Atas referente a Documentagao e Julgamento das propostas;
- Interposi¢ao de recurso;

45 - Anulagéo e revogagao;

- Parecer da comisséao julgadora;

- Parecer juridico;

- Homologacgéao e adjudicacéo;

- Contratos e aditivos;

- Autorizagdes de fornecimento;

- Liquidacdo das autorizacdes de fornecimento;

- Gerar empenhos para a contabilidade e liquidagéo dos empenhos.

Possui cadastro de materiais para informar: a) material perecivel; b) material estocavel; c)
46 material de consumo ou permanente; d) material combustivel e o tipo de combustivel; e)
descricao sucinta e detalhada do material; f) grupo e classe; g) dados da Uitima compra como:
data, quantidade, prego e fornecedor.

N
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Possui cronograma de entrega dos itens dos contratos controlando a 5|tuagae7/&r/1tregue,

47 -
vencido ou a vencer). -
48 Possui cronograma de pagamentos dos contratos, possibilitando controlar a situacéo (pago,
vencido ou a vencer).
49 Possui rotina para classificacdo das propostas do pregédo presencial conforme critérios de
classificacido determinados pela legislagao ( Lei 10.520/02).
50 Registra a rescisdo do contrato ou aditivo, informando: motivo, data do termo e da publicagao,
valor da multa e indenizagdo, fundamento legal e imprensa oficial.
51 Relatérios para divulgagdo na internet conforme legislagdo e demonstrativo de compras
efetuadas conforme artigo 16 da Lei 8.666/93.
- Possibilita fazer consulta no cadastro de materiais com as seguintes opgoes:
- Por grupo e classe;- Por palavra chave;
Possibilita o cadastramento e acompanhamento de avaliacbes sobre o desempenho dos
53 fornecedores, avisando o usuario quando estiver informando um fornecedor com situagao
“Ruim”.
54 Possibilita o atendimento de solicitagbes de compra somente apos liberagado cadastrada no
sistema.
55 Permite cadastro dos itens da compra direta separando estes por centros de custo especificos,
por despesas ou por centros de custo e despesas.
- Permite executar rotinas de:
- Anulacéo da compra direta;
57 - Exclusdo completa da compra direta.
Permite emitir relatorios referente as compras diretas, como:
- Emissao de nota de anulagao;
58 - Emissao de autorizagéo de fornecimento;
- Relacao dos itens da compra.
- Justificativa da Dispensa de Licitacao.
Permite a realizagdo de licitagbes com julgamento pelo Maior Desconto sobre uma
59 : P o
Tabela/Catalogo de Preco ou sobre os préprios ltens da licitagao.
60 Possibilita a adjudicacdo de um ou mais lotes da licitacdo
61 Permite a contratagcio do segundo classificado quando o fornecedor vencedor deixar de

fornecer o material ou de executar os servicos.
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62 Permite montar os itens do processo administrativo, processo licitatério e coleta de precos por
lotes.
Permite gerar registro de prego através de um processo licitatério, possibilitando a realizagéo
63 periddica de pesquisa dos pregos registrados para verificacéo dos pregos que estao sendo
praticados atualmente pelos fornecedores.
64 Controla o tempo entre um lance e outro por meio de um crondmetro, possibilitando ao
pregoeiro pausar e disparar.
65 Permite a emissé&o da autorizagdo de fornecimento por centro de custo, por fornecedor ou por
dotacéao.
66 Permite alterar a data de emissé&o das autorizagdes de fornecimento.
67 Possibilitar a informacdo das datas dos vencimentos dos bens adquiridos ou servigos
contratados para geragao dos empenhos com suas respectivas parcelas.
68 Emitir relatérios para controle de vencimento dos contratos e termos aditivos de contratos.
69 Possibilitar a verificagdo do tempo de emisséo dos relatérios
70 Permite salvar os relatérios em formato PDF, possibilitando que sejam assinados digitalmente.
71 Permite a integracdo do cadastro de materiais entre os sistemas de compras, controle de
frotas, almoxarifado e patriménio.
ALMOXARIFADO
Item Especificacdo 2
01 Permite cadastrar unidades de medida, permitindo abreviaturas;
Permite cadastrar materiais, possibilitando o agrupamento por:
- classe;
02 - classificac&o do tipo (consumo ou permanente);
- nivel de perecibilidade;
- se & estocavel ou nao;
03 Possibilita o controle de materiais conforme especificacbes definidas pela entidade
(consumo/permanente/perecivel/estocavel);

7/2}\
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Permite a visualizacdo do preco médio e configurar caracteristicas personalizadas para o

04 "
material;

05 Possui controle da localizag&o fisica dos materiais no estoque, possibilitando informar de uma
a trés divisdes de localizacao. (Ex: corredor, estante, prateleira);

06 Permite cadastrar fornecedores, distinguindo pessoas fisicas e juridicas, possibilitando
informar a situacdo (ativo, inativo) e também relacionar os materiais que fornece;

07 Possibilita o controle de diversos almoxarifados, facilitando que os usuarios com acesso
autorizado possam alterna-los;

08 Mantem o controle de diversos almoxarifados, com restricdo de acesso, informando se o
usuario possui ou ndo permissao para atender requisicdo de materiais e de compras;

09 Permite o registro e manutengdo do cadastro de almoxarifados, tendo cada qual o seu
responsavel, possibilitando o controle individual para aplicagdes diretas;

10 Possibilita a restricdo de acesso dos usudrios aos almoxarifados;
Permite dar as devidas permissdes de acesso aos Centros de Custos para cada usuario do

11 sistema, no que se refere ao cadastro de Requisi¢cdo de Materiais, e aos relatérios: Nota de
Requisicdo de Materiais e Atendimento de Requisicéo de Materiais;

12 Possui controle de permissdo dos usudrios que podem atender requisicdo de compras e
materiais;

13 Controla as movimentagdes de entrada e saida para cada material de cada estoque, por meio
de processos e relatérios, utilizando centros de custo para distribuicdo do material;

14 Permite efetuar as movimentacdes de saida de materiais pelo valor médio de cada material
por estoque;

15 Permite controlar as requisicdes de materiais, permitindo atendimento parcial e mantendo o
controle sobre o saldo pendente;

16 Permite informar o nimero do processo licitatério @ o empenho no cadastro de entradas dos
materiais no estoque, para identificar a origem da entrada;
Permite efetuar transferéncias de materiais entre almoxarifados, possibilitando a emissao da

17 nota de transferéncia com sele¢éo dos campos: almoxarifado, transferéncia, centro de custo e
emissao por periodo;
Possui o controle de saldos fisicos e financeiros dos estoques por material existente em cada
almoxarifado, dispondo de:

18 - configurac&o de niveis de ressuprimento (limite minimo, maximo e reposi¢ao), permitindo

calcular (por meio de férmula configuravel) a quantidade necessaria em estogque até o proximo
reabastecimento, por material e relatérios que possibilitem demonstrar a posicao em

determinada datz;
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Possibilita a emisséo de relatérios de entradas e saidas de materiais por:
- material;

- nota fiscal,

19
- centro de custo;
- data;

- fornecedor;

Permite que possam ser unificados materiais duplicados, transferindo todas as movimentagées

< para o material unificado;

Emite relatério detalhado das movimentagfes de um determinado material por periodo,
21 almoxarifado e centro de custo, demonstrando o cédigo da movimentagdo e o saldo f o
atualizado até o movimento; -

Emite relatério que demonstre a média de gastos mensais por centro de custos ou material

22 considerando um determinado periodo;

Emite relatérios de controle de validade de lotes de materiais, possibilitando selecéo por:
- almoxarifado;

23 - periodo;

- materiais vencidos;

- materiais a vencer;

Emite relatério com o resumo anual das entradas e saidas, mostrando o saldo financeiro més

24 a més por estoque e o resultado final do ano;

Emite relatério que demonstre as operagdes (transferéncias, entradas, saidas, estornos)
25 realizadas no periodo informado, permitindo a consolidagdo dos estoques e agrupand  or
natureza; ““

Emite relatorio que demonstre todas as movimentagdes de materiais por estoque no periodo
26 informado, contendo: saldo anterior, movimentos de entrada, saida e saldo do material no

periodo - visualizando a forma sintética (por material) e analitica (por material demonstrando
0s movimentos Individuais);

27 Possibilita a verificacdo do tempo de emissao dos relatérios;

28 Mantem e atualiza o prego da ultima compra, para estimativa de custo do pedido;

29 Permite a emissao de etiquetas de prateleira para identificacdo da localizagdo dos materiais
no estoque;

30 Permite ajustes fisicos dos estoques, ocorridos no inventario;
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31 Permite efetuar a movimentagéo do estoque, determinando um periodo para os lancamentos
e, consequentemente, o blogueio dos movimentos fora do periodo;
Possibilita a emissao da ficha de estoque, mostrando as entradas/saidas (fisicas e financeiras)
32 realizadas em determinado periodo por material, com indicagado do saldo anterior e no final do
periodo;
33 Possibilita a emissdo de relatério de balancete do estoque mostrando os movimentos de
entradas, saidas e saldo atual em determinado periodo agrupando por centro de custo;
34 Possibilita a emissdo de relatérios de entradas e saidas de materiais por: material, nota fiscal,
centro de custo, data e fornecedor;
Possibilita registrar a abertura e o fechamento de inventarios, permitindo:
- bloqueio das movimentagdes durante a sua realizagao;
- gerar os itens selecionando os materiais por uma determinada classe e sua localizag&o fisica
35 no almoxarifado;
- gerar o relatério de inventarios abertos e encerrados por estoque, material, inventario e
periodo;
- gerar planilha para conferéncia manual,
36 Permite salvar os relatérios em formato PDF simples, possibilitando que sejam assinados
digitalmente;
37 Emite relatério com o resumo anual das entradas e saidas, mostrando o saldo financeiro més
a més por estoque e o resultado final no ano.
Possui rotina para o encerramento de exercicio, apés a qual ndo serdo permitidas
38 movimentacdes (entrada/saida/transferéncia) no exercicio anterior, sendo que, ao encerrar o

exercicio, os centros de custo deverio ser copiados para o exercicio seguinte. Permite também
o cancelamento de encerramento de exercicio.

SISTEMA DE GESTAO DE RESULTADOS PREVIDENCIARIOS (BUSINESS INTELIGENCE - Bl)

ITEM ESPECIFICAGAO
01 O sistema permite a analise e consulta das informagdes integradas dos dados do RPPS
02 Permitir sintetizar informacdes institucionais por meio de painéis de controle
Permitir a visualizagcao das informagdes gerenciais através de matrizes e graficos, permitindo a
03 sua implementagdo conforme as competéncias e responsabilidades especificas. A base de

dados devera ser multidimensional para obtencao das informagdes gerenciais

Rua Epaminondas Otoni, n? 665, 72 andar, Centro - Te6filo Otoni/MG -—

EMAIL: sisprev@yahoo.com.br TELEFONES: (33) 3522 2900/3522 1511 ,‘ @/
CgE\ 4/
W



/m Instituto de Previdéncia dos Servidores

e Pablicos do Municipio de Tedéfilo Otoni-MG

A solugao devera permitir que os proprios usuarios fagam a execucdo de processos de extragéo
04 e carga de dados do sistema na base de informagdes gerenciais e que esta execugéo seja feita
com qualquer periodicidade, inclusive para efeito de auditoria

6 DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
1.1. DESTAQUE

E 0 médulo do gerenciador de contetdo do Portal que permitira a selecdo de quais contetidos que seréo
exibidos na pagina principal do PORTAL DA TRANSPARENCIA e qual sera a ordem de distribuigdo das
informagdes. No CMS (Ferramenta de Gerenciamento de Contetido), o gerenciamento & realizado por
uma tela que simula visualmente a pagina principal do PORTAL DA TRANSPARENCIA. E por ela que
serdo selecionadas as matérias, os servicos, os banners, as imagens e outros tipos de conteudo
cadastrados previamente no banco de dados do CMS.

1.2. DIVULGAGAO DE NOTICIAS, MATERIAS E INFORMAGOES

Permitir a publicagio de textos com todos os tipos de informagdes e associando a eles os mais variados
recursos tais como: Multimidia, arquivos para download e matérias relacionadas.

E através do modulo MATERIA que sao exibidas as informagdes institucionais entre outras. Ainda junto
ao texto, & possivel exibir imagens, significado das palavras integrado ao médulo DICIONARIO e links de
acesso a outras paginas de internet ou a outras areas do proprio website.

Atendimento a legislacdo:
Lei de Acesso a Informacgao — Art. 7°, Inciso VII, alineas A e B; VII - informacgao relativa:

a) a implementacéo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e agdes dos érgaos e
entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspec¢des, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos 6rgdos
de controle interno e externo, incluindo prestagdes de contas relativas a exercicios anteriores.

Lei de Acesso a Informagdo — Art. 8°, § 1°, Inciso V;
V - dados gerais para o acompanhamento de programas, a¢des, projetos e obras de 6rgaos e entidade. .
1.4 PUBLICAGAO DE CONTAS PUBLICAS

Este modulo permitira a publicagéo de relatérios e anexos previstos nas leis 101/2000 (LRF) e 9.755/98
(publicagéo das contas publicas na internet) de forma agil e transparente.

O cidadao pode consultar todos os relatérios disponiveis na pagina ou buscar algum especifico filtrando
por tipo, periodo e ano. E possivel escolher ainda nesta pesquisa o nimero de relatérios que serdo
exibidos entre os resultados.

Atendimento a legisla¢do Lei Complementar 101 — Art. 48; Art. 48. Sao instrumentos de transparéncia da
gestao fiscal, aos quais serd dada ampla divulgagdo, inclusive em meios eletrénicos de acesso publico:
os planos, orgamentos e leis de diretrizes orgamentarias; as prestagdes de contas e o respectivo parecer
prévio; o Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria e o Relatério de Gestéo Fiscal; e as versbes
simplificadas desses documentos;

Acessoriamente este artigo &€ cumprido com o uso do Médulo de Legislagdo, onde todo o acervo de
legislagdes do municipio podera ser disponibilizado ao cidadao.

1.5 MODULO TRANSPARENCIA ONLINE
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O agente extrator de deveré ser instalado em computadores e/ou servidores com sistemas operacionais
baseados na plataforma Windows. O computador onde a aplicac@o sera instalado tera acesso a internet
para o envio dos dados.

1.6 DOWNLOADS DE ARQUIVOS E DOCUMENTOS

Este recurso deve permitir a publicagao de arquivos para livre transferéncia, como editais de concursos
publicos, editais de processos seletivos e informativos de forma que facilite o acesso da populagéo a
estes documentos.

Os arquivos para livre transferéncia s&o exibidos com uma pequena descricdo, informacéo sobre tamanho
e data em que foram inseridos no website. Os arquivos podem ser organizados por categorias e até
subcategorias, o que facilita a busca do cidadao.

Atendimento 2 legislacéo Lei de Acesso a Informagéo — Art. 7°, Incisos Vi e VI

VI - informacao pertinente & administragdo do patriménio publico, utilizaco de recursos publicos, licitagao,
contratos administrativos; e VIl - informacao relativa:

a) a implementacédo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e acdes dos érgaos e
entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos orgaos
de controle interno e externo, incluindo prestacdes de contas relativas a exercicios anteriores.

Estas exigéncias deverdo ser atendidas com maiores niveis de detalhamentos em conjunto com os
modulos de licitagdes e matérias;

Lei de Acesso a Informagao — Art. 8°, § 1°, Incisos I, Il
1l - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
1] - registros das despesas;

Estas exigéncias podem ser atendidas com maior nivel de detalhamento em conjunto com o maédulo de
transparéncia On-Line.

1.7 DIVULGAGAO DE AGENDA INSTITUCIONAL

Permitir publicar as informagdes completas de eventos com riqueza de detalhes e imagens,
especialmente aquelas relacionadas a transparéncia da gestéo publica.

Cada item da agenda pode conter a descricdo completa do evento, uma foto destaque e outras de edi¢des
passadas, ou de eventos semelhantes, dispostas em galerias. Em eventos de maior duragao, € possivel
ainda acrescentar a descricao das atividades a serem realizadas por dia.

Atendimento a legislagéo
Lei de Acesso a Informagdo — Art. 9°, Inciso |l

Il - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo & participacao popular ou a outras formas
de divulgacao.

O médulo agenda permite a divulgagéo no “Portal da Transparéncia® das audiéncias e consultas publicas
que a lei exige;

1.8 FAQ (PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES)

Permitir a Administracdo Publica a disponibilizagdo das perguntas mais comuns dos cidadaos em relagao
a4 administrac@o e os servicos que ela presta, e suas respectivas respostas disponibilizando-as no “Portal
da Transparéncia’.
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O modulo “Transparéncia Online” tem por finalidade o atendimento as exigéncias legais sobre a
obrigatoriedade de divulgacdo, em TEMPO REAL, de informagdes relativas & execugdo orcamentaria e
financeira dos érgédos publicos, nos termos da Lei Complementar 101 em seu Art. 48, Inciso Il e no Art.
73-B;

Este médulo deve ser dividido em 3 (trés) partes distintas, sendo elas:

Agente extrator de dados - E uma aplicacdo que funciona no ambiente de rede do cliente, ela pode estar
instalada tanto no servidor quanto em uma estacéo de trabalho. Esta aplicagdo tem a finalidade de extrair
os dados mapeados no sistema legado do cliente, prepara-los e envia-los para o WebService:

WebService - E uma aplicagdo que funciona no ambiente de rede. Esta aplicacéo tem a finalidade de
receber os dados enviados pelo agente, trata-los, e salva-los no banco de dados e enviar para o portal.

Transparéncia Online - E o servigo disponibilizado ao cidadao. Esta aplicagdo tem a finalidade exibir os
dados relativos a execugéo orgamentaria.

Atendimento a legislagéo Lei de Acesso a Informagdo — Art. 8°, § 4° §4° Os Municipios com populacdo ue
até 10.000 (dez mil) habitantes ficam dispensados da divulgagéo obrigatéria na internet a que se refere o
§ 20, mantida a obrigatoriedade de divulgagdo, em tempo real, de informacdes relativas a execucao
orgamentaria e financeira, nos critérios e prazos previstos no art. 73-B da Lei Complementar no 101, de
4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal):

Lei Complementar 101 — Art. 48-A, Incisos | e |I;

Art. 48-A. Para os fins a que se refere o inciso Il do paragrafo Unico do art. 48, os entes da Federacao
disponibilizaréo a qualquer pessoa fisica ou juridica o acesso a informagdes referentes a: (Incluido pela
Lei Complementar n° 131, de 2009).

| — quanto & despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da execucgéo da
despesa, no momento de sua realizagao, com a disponibilizagdo minima dos dados referentes ao nimero
do correspondente processo, ao bem fornecido ou ao servigo prestado, & pessoa fisica ou juridica
beneficiaria do pagamento e, quando for o caso, ao procedimento licitatério realizado; (Incluido pela Lei
Complementar n°® 131, de 2009).

Il — quanto a receita: o langamento e o recebimento de toda a receita das unidades gestoras, inclusive
referente a recursos extraordinarios. (Incluido pela Lei Complementar n° 131, de 2009).

Lei Complementar 101 — Art. 73-B;

Art. 73-B. Ficam estabelecidos os seguintes prazos para o cumprimento das determinagbes dispostas
nos incisos Il e Il do paragrafo Gnico do art. 48 e do art. 48-A: (Incluido pela Lei Complementar n® 131,
de 2009).

I =1 (um) ano para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios com mais de 100.000 (cem
mil) habitantes; (Incluido pela Lei Complementar n® 131, de 2009).

N

Il — 2 (dois) anos para os Municipios que tenham entre 50.000 (cinquenta mil) e 100.000 (cem mil)
habitantes; (Incluido pela Lei Complementar n° 131, de 2009).

Paragrafo Unico. Os prazos estabelecidos neste artigo serdo contados a partir da data de publicagéo da
lei complementar que introduziu os dispositivos referidos no caput deste artigo. (Incluido pela Lei
Complementar n°® 131, de 2009).

1l - 4 (quatro) anos para os Municipios que tenham até 50.000 (cinquenta mil) habitantes. (Incluido pela
Lei Complementar n° 131, de 2009).

X
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3 direita, uma imagem de destaque e informagdes sobre a unidade tais como: Tipo, enderego; telefone,
responsavel pela unidade, e-mail e horario de atendimento/funcionamento.

Ainda é possivel fazer download da representagao grafica do organograma da organizagéao.
Atendimento a legislacéo
Lei de Acesso a Informacéo — Art. 8°, § 1°, Inciso VI

| - registros das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades
e horarios de atendimento ao publico;

Estas exigéncias podem ser atendidas com maior nivel de detalhamento em conjunto com o médulo de
matérias.

1.12 PUBLICAGAO DE LICITAGOES

Este modulo permitira a publicacdo de todos os editais de licitagao, classificados por tipo de licitacdo e
unidade administrativa responsavel pela mesma. Permite a troca de informacdes de forma rapida e
eficiente entre a equipe de licitacdo e os licitantes, dando total transparéncia desde a publicagao até a
homologacao do processo.

Facilitar a divulgacao das contratagdes e economizar para os cofres publicos, dando oportunidade para
mais fornecedores participarem das licitagdes.

Este modulo visa melhorar a relagdo com os fornecedores, disponibilizando na internet todas as
informacdes e tramites sobre as compras, diminuindo a carga de trabalho no setor.

Atendimento a legislacao
Lei de Acesso a Informacgdo — Art. 8°, § 1°, Inciso IV

IV - informacdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e resultados,
bem como a todos os contratos celebrados;

1.13 LINKS UTEIS

Este modulo permitira a disponibilizagao de links de outras paginas eletrdnicas relacionadas a
administragdo publica e outras paginas de interesse da comunidade, especialmente quanto a
transparéncia publica.

Os links de paginas relacionadas a administragdo publica s@o exibidos numa lista e podem ser filtrados
por categorias. A listagem de links contribui para o quesito de usabilidade do website.

1.14 ACESSO A INFORMAGAO —eSIC

Com o médulo e-SIC atendera integralmente as exigéncias do Capitulo Il da Lei 12.527 — Lei de Acesso
a Informacao a saber:

1) Permitir o cadastro da solicitagdo de informacao;
2) Permitir ao responsavel pelo SIC que acompanhe os pedidos e os prazos para atendimento;
3) Permitir responder através do préprio modulo a solicitag&o da informac&o atraves de e-mail;

4) Permitir ao cidad&o entrar com recurso caso seu pedido seja indeferido ou a resposta nao atenda ao
que foi solicitado.

Atendimento a legislagao
Lei de Acesso a Informagao — Art. 7°, Incisos II, lll, IVe V
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As perguntas mais comuns, e suas respectivas respostas, ajudaréo aos cidaddos a esclarecer duvidas
sobre os servigos prestados pela administragéo publica através do portal. As FAQ's sdo exibidas numa
listagem que pode ser filtrada pela categoria desejada.

Atendimento a legislagdo

Lei de Acesso a Informagdo — Art. 8° § 1° Inciso VI, VI - respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade.

1.9 ATENDIMENTO ELETRONICO

Possuir recurso que dé provimento ao envio de mensagens enviadas ao legislativo por internautas
anbnimos, sem a necessidade de cadastro prévio no website, através de um servico de atendimento
eletrbnico, disponibilizado na area publica, em pagina web especifica, conforme design prévio:

Permitir, a organiza¢édo das mensagens por categorias e assuntos padronizados para a classificagéo das
mesmas, e, além disto, que uma determinada categoria de mensagens possa ser relacionada a um
mais assuntos; =

Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a selegdo da prioridade para a
formulagéo da resposta entre os seguintes tipos, ou correlatos: (1) baixa; (2) média e; (3) alta, conforme
as analises empreendidas pelos usuarios responsaveis;

Garantir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a manutencéo dos seguintes tipos de
status ou termos correlatos, inerentes as condigbes de respostas empreendidas pelos usudrios
responsaveis: (1) nova mensagem (status apresentado de forma automatica); (2) mensagem lida (status
modificado de forma automatica, assim que a mensagem for visualizada); (3) mensagem respondida
(status modificado de forma automatica, assim que a mensagem for respondida) e; (4) mensagem
ignorada (status modificado de forma manual pelos usudrios responséaveis, exceto quando se tratar de
mensagens respondidas);

Suportar a incorporagéo de um arquivo por mensagem, das extensées PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4,
RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

1.10 PUBLICAGAO DE LEGISLAGAO

Permitir disponibilizar ao cidadéo as leis, decretos, lei organica e demais legislagdes municipais de forma
que o cidadao possa ter livre consulta as mesmas. b

Devera ser possivel com este médulo disponibilizar a legislagdo completa do municipio para consulta e
livre transferéncia para midias locais conectadas ao computador. Podem ser encontrados por categorias,
numero, ano, palavra chave ou periodo.

Cabera a Contratada providenciar a digitalizagéo da legislagdo para sua inclusdo Sitio Eletrénico do
SISPREV/TO.

Atendimento a legislacéo

Este modulo atua de forma complementar as exigéncias legais, para publicacéo de todo o acervo de
legislagbes do municipio, especialmente quanto & publicacdo do PPRA (Plano Plurianual), LDO (Lei de
Diretrizes Orgcamentarias) e LOA (Lei Orgamentaria Anual);

1.11 ORGANOGRAMA/TELEFONES UTEIS

Este modulo permitira mostrar aos cidaddos como as unidades da administragéo publica municipal estéo
distribuidas e organizadas hierarquicamente.

Por meio de um esquema semelhante a uma arvore, o organograma apresenta a organizagao hierarquica
das unidades administrativas. Com um clique sobre cada item da arvore, o cidadao pode conferir, no box
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1) Relacionamento do Processo Legislativo com o(s) autor(es) do(s) mesmo(s). Devera permitir diversos
tipos de autores como por exemplo um parlamentar, o executivo municipal, mesa diretora, dentre outros;
2) Relacionamento do Processo Legislativo com as diversas comissdes pelos quais tramitar, de forma
que permita informar o relator do processo, a data em que o processo foi encaminhado para a comissao
e a data de designagao do relator;

SISPREVTD

3) Relacionamento do Processo Legislativo com os seus tramites, controlando as unidades
administrativas, mesa diretora, as comissdes permanentes, executivo municipal e gabinetes de
vereadores, garantindo o registro da movimentag&o do processo. No tramite dos processos, devera
controlar as seguintes informacdes:

a) Data da Tramitag&o;

b) A unidade (unidades administrativas do legislativo conforme descrito no item MODULO
ORGANOGRAMA), mesa diretora, as comissbes permanentes, executivo municipal e gabinetes de
vereadores;

c) Status da movimentac&o do processo;
d) Texto resumido do tramite;
e) Permitir anexar documentos ao tramite.

O modulo devera ainda, permitir que um processo aprovado pelo legislativo seja associado ao namero
definitivo da legislagéo, de forma que no médulo de legislacao (conforme descrito no item MODULO DE
LEGISLACAO) se possa identificar também a origem da legislagéo (Processo Legislativo) com link para
a visualizacado do processo;

Na area publica do site, permitir consultar o banco de dados de Processo Legislativo, de forma a permitir
que os usudrios possam consultar todos os processos legislativos, em tramitag&o ou nao, permitindo a
pesquisa de informacdes pelos seguintes filtros:

a) Tipo de Processo ou matéria legislativa;

b) Numero e Ano do Processo;

c) Pesquisa por texto na descrigéo do processo;
d) Periodo de apresentacéo da materia;

e) Autor da matéria;

f) Por unidade onde o processo se encontra;

g) Status da matéria (aprovado, rejeitado, etc);

Devera ainda ao localizar um processo/matéria legislativa, permitir a visualizagéo de toda a tramitacao do
mesmo, permitindo ainda o download do texto integral, bem como de todos os documentos anexados ao
longo de sua tramitagdo. Ao realizar o download de qualquer arquivo relacionado, o nome do arquivo
salvo pelo usuario deve identificar o documento, n&o sendo aceito que os arquivos sejam salvos pelo
usuario por codificagdo ou nome nao l6gico;

Devera contemplar recursos para que os usuarios da area administrativa da Solucao de Software possam
gerenciar a exibigio do Banco de dados de Processo Legislativo, de forma a manter as seguintes
informacgdes dos partidos politicos:

a) Nome completo do partido;
b) A sigla do partido;
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[l - informagdes contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus érgaos
ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

] - informag&o produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de
qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

v - informagéo primaria, integra, auténtica e atualizada;

\Y - informacgé&o sobre atividades exercidas pelos 6rgéos e entidades, inclusive as relativas a sua
politica, organizacéo e servigos;

Devera ser possivel também descrever as competéncias de toda a estrutura administrativa municipal, e
as informagdes que nao estiverem disponiveis no site poderéo ser solicitadas através do médulo e-Sic;

Juntamente com o médulo e-Sic, o legislativo podera disponibilizar uma cartilha com todas as orientagdes
necessarias para solicitagdo de informagdes através deste servigo;

Lei de Acesso a Informagao — Art. 9°, Incisos | “a”, | “b" e | “¢”

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

b) informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes;

Lei de Acesso a Informagéo — Capitulo Ill - Do Procedimento de Acesso a Informagéo, Segdes | - Do

Pedido de Acesso e Il - Dos Recursos

O Méddulo e-SIC sistematizara todos os procedimentos para o cumprimento do Capitulo Ill, Segdes | e Il
da Lei de Acesso a Informacéo;

1.15 PROCESSO LEGISLATIVO

O médulo de Processo Legislativo deverd permitir que usudrios tanto publico quanto do ambito
administrativo, segundo suas permissdes, acessarem 0s processos legislativos tramitados e em
tramitagdo no legislativo municipal;

Controlar atributos que correspondam no minimo:

a) Tipo Processo (empregado no agrupamento dos processos ou matérias legislativas de um mesmo tir
Ex.: projeto de lei complementar; projeto de lei ordinaria; projeto de decreto legislativo; projeto we
resolucao; etc.);

b) Numero (nimero do processo legislativo);

¢) Ano (ano do processo legislativo);

d) Data de Apresentagéo do Projeto (data em que o projeto foi protocolizado);
e) Numero de Protocolo;

f) Ementa (ementa ao qual se refere a processo legislativo);

g) Arquivo (arquivo eletrénico associado ao processo legislativo);

h) Autor (nome do autor ou autores do projeto):

i) Regime de Tramitagéo (ordinario, urgéncia, etc);

j) Flag de informacéo se a matéria esta em tramitacdo ou nao.

Devera contemplar recursos para que os usudrios da area administrativa da Solugao de Software possam
gerenciar informag&es do Processo Legislativo relacionando as seguintes informagées:
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As ferramentas e os bancos de dados deverdo ser disponibilizados em datacenter de responsabilidade
da Contratada e os sistemas acessiveis através da rede internet, por qualquer cidadéo através do “Portal
do Legislativo™.

O Data Center utilizado possui as seguintes caracteristicas:

O Local protegido com restrigdo e controle de acesso;

0 Gerador redundante com comando automatico para falta de energia elétrica;
0 Redundéncia de links com a internet;

0 Servigos de firewall;

O Rede elétrica estabilizada;

O Temperatura ambiente controlada por aparelhos de ar-condicionado;

O Cofres para guarda de fitas de backups em locais distintos;

O Backup dos dados;
1.17 E-SIC

Possuir recurso que dé provimento ao servico de solicitagdes de informacdes ao Contratante,
exclusivamente por internautas (pessoas fisicas e juridicas) previamente identificados no website,
armazenando as referidas solicitagbes num repositério tnico mantido pelo website, constituindo o servico
eletrénico de acesso a informacdo (E-SIC), a ser disponibilizado na area publica, em pagina web
especifica, cujo layout estara submetido ao design prévio, e, os conteldos da pagina, que deverao
orientar sobre o funcionamento do servico E-SIC, quando se aplicar, conter&o links para acesso aos
demais Médulos de Servico do website, estardo submetidos ao gerenciamento empreendido pelos
usuarios responsaveis;

Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporagéo dos conteudos da pagina web que
contera as orientagbes do servigo E-SIC;

Gerenciar a incorporacdo de uma unidade, da estrutura organizacional da contratante, entre as
armazenadas no repositério do web site, para ser exibida na pagina web de orienta¢ao do servigo E-SIC,
que devera ser utilizada para a formulagdo das solicitagdes de informacgéo na forma presencial, devendo
a referida unidade ser apresentada, devidamente acompanhada do seu nome, do endereco completo, do
horario de funcionamento e do seu telefone para contato;

Gerenciar a incorporagdo de uma legislagdo, entre as existentes no repositério do website, para ser
exibida na pagina web de orientagéo do servico E-SIC, relativo a Lei ou Decreto, ou outro documento
equivalente, caso exista, que regulamentou o servigo E-SIC no Contratante;

Gerenciar a incorporagédo de um ou mais arquivos para download, entre os existentes no repositério do
website, para serem exibidos na pagina web de orientagéo do servigo E-SIC;

Permitir, através do gerenciamento, que sejam selecionadas as unidades da estrutura organizacional da
contratante, entre as existentes no repositério do website, para as quais poderdo ser encaminhadas, via
area publica do website e pelos internautas cadastrados, as solicitagdes de informagao do servigo E-SIC,
e, ainda, estabelecer quais contas de usuarios, entre as existentes no repositério de seguranca do
website, irdo se constituir nos responsaveis, um ou mais por unidade, pelas formulacGes das respostas e
pelo gerenciamento do tramite de atendimento as solicitagdes de informacoes;

Garantir que o prazo maximo para responder uma solicitago de informacdes seja fixado em 20 dias,
contados da data e hora do registro da solicitagdo no servigo E-SIC, podendo este prazo ser prorrogado
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c¢) O numero do partido;
d) A logomarca do partido;

Devera contemplar recursos para que os usuarios da area administrativa da Solugéo de Software possam
gerenciar a exibigdo do Banco de dados de Processo Legislativo, de forma que as legislaturas com seus
respectivos periodos de inicio e fim da legislatura, bem como a data da eleigdo possam estar registradas,
associando a estas legislaturas todas as sessdes legislativas da mesma, controlando a data de inicio e
de fim da sessé&o legislativa, o nimero da sess&o legislativa e tipo (ordinaria/extraordinaria);

Devera contemplar recursos para que os usudrios da drea administrativa da Solugdo de Software possam
gerenciar a exibicdo do Banco de dados de Processo Legislativo, de forma a manter as seguintes
informagdes dos parlamentares:

a) Foto do parlamentar;

b) Nome completo do parlamentar:

c) Nome Parlamentar (nome politico);

d) Sexo;

e) Data de Nascimento;

f) E-mail;

g) Sitio eletrénico do parlamentar;

h) Informagdes sobre as redes sociais do parlamentar (facebook e twitter);
i) Informagdes sobre o gabinete do parlamentar;

j) Telefone de contato do parlamentar.

Ainda no cadastro do parlamentar, devera permitir;

1) Cadastramento de texto relativo a biografia resumida do parlamentar;

2) Permitir a vinculagéo do parlamentar as legislaturas em que o mesmo ocupou cargo, com periodo
inicial e final do mandato;

3) Permitir o registro de filiagéo partidaria do parlamentar, informando o partido e data em que se filiou w.o
partido e data final (se for o caso) da filiagdo no partido;

4) Permitir a vinculag&o do parlamentar a uma unidade administrativa da cdmara municipal (conforme
descrito no item MODULO ORGANOGRAMA), de forma que se possa extrair as informacdes de
endereco, telefone e e-mail;

5) Permitir a vinculagéo do parlamentar a um tipo de atendimento (conforme descrito no item MODULO
ATENDIMENTO).

Na area publica do site, permitir consultar as seguintes informacdes:

a) Composicdo da cdmara municipal por legislatura;

b) Composicdo da mesa diretora por sesséo legislativa;

¢} Composic&o da cdmara municipal da legislatura atual por partido politico;
d) Composicao das comisses da camara em atividade.

1.16 DATACENTER - AMBIENTE DE HOSPEDAGEM
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Garantir o seguinte, relativo ao gerenciamento das respostas as solicitagdes de informacdes, promovidas
pelos usuarios responsaveis:

Notificar os solicitantes por intermédio de e-mail, de forma automatizada, através do Modulo de Servigo,
assim que a tramitagdo da solicitagdo for encerrada, inserindo na mensagem do e-mail, a resposta a
solicitac@o de informacéo;

Permitir a transferéncia e/ou o encaminhamento de uma determinada solicitacdo de informacéo, da
unidade da estrutura organizacional da contratante originalmente designada pelo solicitante para uma
outra unidade, sendo admitido, inclusive, inserir um comentario com até 5.000 caracteres de qualquer
tipo, e, ainda, anexar um arquivo da extensio PDF, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes) ao tramite;

Permitir através do gerenciamento, que 0s usuarios responsaveis da contratante, possam definir quais
unidades da estrutura organizacional ser@o responsaveis por finalizar, responder em carater final ao
solicitante, e/ou por revisar as respostas das solicitagdes de informagao;

Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios responsaveis da contratante, possam responder as
solicitacdes de informagdo preenchendo o seguinte, a cada resposta, em campos especificos e
independentes:

(1) a categoria padronizada de resposta, gerenciada previamente pelos usuarios responsaveis;

(2) a descri¢ao da resposta com até 5.000 caracteres &, ainda, deveréa ser possivel permitir ou n&o, que
o solicitante ao receber a resposta possa impetrar um recurso a mesma, assim como devera ser possivel
incorporar um arquivo a resposta;

Permitir a incorporagdo de um arquivo a resposta da solicitacdo de informagao, da extensdo PDF, com
tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios responsaveis da contratante, possam prorrogar o
prazo de resposta as solicitacbes de informacéo, mediante justificativa, preenchendo o seguinte, em
campos especificos e independentes, referente a uma solicitagcdo:

(1) o motivo padronizado da prorrogagao do prazo,

(2) a descrigio da justificativa da prorrogagao do prazo com até 5.000 caracteres e, ainda, devera ser
possivel incorporar um arquivo;

Garantir que os motivos padronizados para a prorrogacéo do prazo de resposta & solicitagao contemples
os seguintes ou correlatos:

(1) analise da competéncia para reencaminhamento da informacéo;
(2) andlise de classificagcao de sigilo da informagao;

(3) andlise de contetdo de informacao pessoal;

(4) complexidade para obter a informagao;

(5) indisponibilidade temporaria da informacao;

(6) necessario reproduzir, digitalizar a informacao solicitada e;

(7) orgamento dos custos de reproducao;

Permitir a incorporagdo de um arquivo a justificativa de prorrogagao, da extensdo PDF, com tamanho de
até 10 MB (Mega Bytes);
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por mais 10 dias, mediante registro de justificativa prévia a ser elaborada pelo Contratante e posterior
notificagéo da justificativa ao solicitante, através de e-mail automatizado pelo Médulo de Servigo;

Garantir que o prazo maximo para que o solicitante impetre um recurso, caso 0 mesmo ndo concorde
com a resposta que |he foi concedida pelo Contratante, seja fixado em 10 dias, contados da data e hora
do registro da resposta no servigo E-SIC:

Garantir que o prazo maximo para que o Contratante responda um recurso seja fixado em 5 dias, contados
da data e hora do registro do recurso no servigo E-SIC;

Garantir a incorporagéo na pagina web especifica de orientacdo do servico E-SIC na drea publica, de
uma funcionalidade que permita ao internauta cadastrado, consultar os tramites das suas solicitacbes de
informacdes;

Consultar as solicitagdes através de palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres que integrem as descrigdes das solicitacées e, ainda, devera ser possivel
empregar os seguintes parametros de consuita: unidades da estrutura organizacional para as quais for___
direcionadas as solicitagées, periodos de envio das solicitacées, periodos de expiragdo dos prazos de
resposta as solicitagbes e status das solicitacdes;

Devera contemplar instrumentos que possibilitem ao solicitante, entrar com recurso em razdo da ndo
concordéancia com a resposta ao pedido de informacéo;

Garantir que em todas as solicitagbes de informag&o, promovidas via area publica do website pelos
internautas cadastrados, seja informado o seguinte, em campos especificos e independentes:

(1) a unidade da estrutura organizacional para onde sera encaminhada a solicitagéo de informacgao;

(2) o canal padronizado de recebimento da resposta a solicitagéo, gerenciado previamente pelos usuarios
responsaveis e;

(3) a descri¢do da solicitagdo de informagdo com até 5.000 caracteres e, ainda, devera ser possivel
incorporar um arquivo junto solicitagéo de informagao, quando se aplicar;

Permitir a incorporagéo de um arquivo a solicitagdo de informacées, das extensées PDF, PNG, JPG,
JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

Permitir, através do gerenciamento, a exigéncia da insergéo do cédigo CAPTCHA, como pré-requisito
envio das solicitagdes de informacéo;

~—

Registrar a data e a hora das solicitagdes de informacées, assim que as mesmas forem incorporadas ao
repositério do website;

Registrar todos os tramites das solicitagdes de informagdes, realizados no servigo E-SIC, armazenando
a data e o horario de cada tramite, como por exemplo, porém n3o se limitando a estes:

(1) solicitagéo aberta;
(2) solicitagao tramitando e;
(3) solicitagdo em recurso;

Permitir, através do gerenciamento, a incorporagéo de categorias padronizadas para classificacdo das
respostas as solicitagdes de informagdes, no repositério do website:

Permitir, através do gerenciamento, incorporar no repositério do website, os motivos padronizados para
a classificacéo dos recursos que serdo impetrados pelos solicitantes, caso os mesmos ndo concordem
com as respostas que lhes forem concedidas pelo Contratante;
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Permitir a consulta das solicitacdes de informagéo incorporadas ao repositorio do E-SIC; Eiﬂ?ante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas as palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem o0s nomes dos
requerentes (pessoas fisicas e juridicas), e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos
seguintes campos:

(1) periodos de expirag@o do prazo de resposta;
(2) unidades das solicitagdes e;
(3) status das solicitagcdes

Proporcionar a visualizagio, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados as
solicitagdes de informagao, considerando o seguinte:

(1) os dados completos do internauta;
(2) os dados completos da solicitagao e;
(3) o histérico dos tramites da solicitagao;

Proporcionar a geracdo de relatorios estatisticos, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando as suas saidas para arquivos com a extensdo PDF, precedidos da informagao dos seguintes
parametros:

(1) unidades designadas nas solicitagdes e;

(2) os periodos das solicitagdes;

Relatério contendo os seguintes dados consolidados:

(1) quantidade de solicitagdes;

(2) evolucéo guantitativa mensal das solicitagdes;

(3) quantidade de solicitagbes por status;

(4) quantidade de solicitagdes por categorias de respostas;

(5) quantidade de solicitagdes pelo perfil dos solicitantes — pessoa fisica e juridica, localizagao por estado
e municipio, faixa etaria e sexo;

(6) quantidade de solicitagao por motivos dos recursos;

Relatorio contendo um quadro analitico das solicitagdes, classificado por més, com totais mensais € 0
total do periodo, incluindo o seguinte:

(1) a quantidade de solicitagdes;

(2) a quantidade de solicitagbes com recurso;

(3) a quantidade de solicitagbes em tramitagdo e/ou ndo respondidas;
(4) a quantidade de solicitagdes por categorias de respostas.

1.18 OUVIDORIA PUBLICA

Possuir recurso que dé provimento ao envio de manifestagdes ao Contratante, armazenando-as em
repositério unico mantido pelo website, constituindo um servico de ouvidoria eletronica, a ser
disponibilizado na area publica, em pagina web especifica, cujo layout estara submetido ao design prévio,
e. os contelidos da pagina, que deverao orientar sobre o funcionamento da ouvidoria e, quando se aplicar,
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Permitir, através do gerenciamento, que os usudrios responsaveis da contratante, possam gerar uma
solicitagéo de informagéo, incorporando-a ao repositério, via area privada, de forma analoga e respeitando
os procedimentos necessarios ao envio das solicitagcdes, via a area publica do website;

Garantir que o Médulo de Servico realize a atribuigéo de status as solicitacdes, de forma automatica, em
razéo das operacdes de gerenciamento desenvolvidas pelos usuédrios responsaveis da contratante,
considerando as seguintes situagdes essenciais ou correlatas:

(1) em tramitacgéo;

(2) respondida;

(3) em recurso;

(4) transferida e;

(5) aguardando analise;

Permitir, através da pagina web de orientagéo sobre o servigo E-SIC, que o internauta, produza consul’
sobre todas as solicitagées de informagé&o registradas, independente do canal da sua formulagéo e ao
requerente, sendo-lhe permitido parametriza-las através do seguinte:

(1) unidades designadas nas solicitagGes;
(2) os periodos das solicitacdes;

Proporcionar a visualizagdo sob a forma de graficos, em face dos pardmetros informados, dos seguintes
dados consolidados:

(1) quantidades de solicitagdes por status e;
(2) quantidades de solicitagdes por categorias de respostas;

Proporcionar a geragédo de um relatdrio, conforme layout padronizado no design prévio, direcionando a
sua saida para um arquivo com a extensdo PDF, em face dos parametros informados, incorporando ao
os seguintes dados consolidados:

(1) quantidade de solicitagdes;

(2) evolugdo quantitativa mensal das solicitacdes;

(3) quantidade de solicitagdes por status; i
(4) quantidade de solicitagbes por categorias de respostas;

(9) quantidade de solicitagdes pelo perfil dos solicitantes — pessoa fisica e juridica, localizagéo por estado
e municipio, faixa etaria e sexo;

(6) quantidade de solicitagdo por motivos dos recursos;

Proporcionar a geragéo de um relatério, conforme layout padronizado no design prévio, direcionando a
sua saida para um arquivo com a extensdo PDF, em face dos parametros informados, contendo um
quadro analitico das solicitagdes, classificado por més, com totais mensais e o total do periodo
consultado, incluindo o seguinte:

(1) a quantidade de solicitacées;
(2) a quantidade de solicitagdes com recurso;
(3) a quantidade de solicitagées em tramitagdo e/ou nio respondidas;

(4)aqu Qtidade de solicitagdes por categorias de respostas;

, : Rua Eparinondas Otoni, n2 665, 72 andar, Centro - Tedfilo Otoni/MG
@/ \ f EMAIL: sisprev@yahoo.com.br TELEFONES: (33) 3522 2900/3522 1511

\

S J



ﬂa Instituto de Previdéncia dos Servidores

r - s - - 3 i = 3
S Pablicos do Municipio de Teofilo Otoni-MG ,;MAL

\ |
Ne—r=ca
A/

——

Permitir a0 internauta, durante o desenvolvimento da manifestacao, que o mesmo possa incorporar um
arquivo, das extensdées PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB
(Mega Bytes);

Permitir, através do gerenciamento, a exigéncia da inserg¢ao do cédigo CAPTCHA na area publica do
website, como pré-requisito ao envio das manifestacoes;

Exibir ao internauta, exclusivamente quando ele se identificar, apés a correta conclusdo da sua
manifestacéo, os dados completos da mesma, acompanhados do numero de protocolo, que devera ser
gerado automaticamente, com a opg¢&o de imprimi-la, diretamente para o dispositivo de impressao
selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;

Registrar a data e hora do envio das manifestacdes, assim que as mesmas forem incorporadas ao
repositorio do website;

Registrar todos os tramites das manifestagdes, realizados no servigo de ouvidoria, armazenando a data
e o horario de cada tramite, como por exemplo, porém nao se limitando a estes: (1) manifestacao lida; (2)
manifestacio rejeitada; (3) manifestagdo encaminhada para outra unidade e; (4) manifestagao respondida
ao requerente, entre outros;

Garantir a incorporacdo na pagina web especifica de orientacdo sobre o servico de ouvidoria, de uma
funcionalidade que permita aos internautas que se manifestaram n&o anonimamente, via a area publica
do website, a consulta as suas manifestagdes, através dos numeros dos protocolos das mesmas, sendo-
lhes exibidas todas as informacdes que originaram a manifestagéo, inclusive o arquivo incorporado,
quando existir, assim como os trémites da mesma no Contratante;

Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificagdo das manifestagoes, no repositério do
website;

Gerenciar o nivel de prioridade da manifestagéo, que sera incorporada automaticamente na manifestagao
do requerente, em razdo de uma determinada categoria selecionada durante o desenvolvimento da
manifestacdo, através do Médulo de Servigo via a area publica do website, entre as seguintes, ou
correlatas: (1) prioridade normal; (2) prioridade baixa e; (3) prioridade alte;

Garantir, durante a inclus@o de uma manifestagdo, que a mesma possa ser associada a uma unica
categoria, conforme padrdes de classificacdo das manifestacbes, previamente estabelecidos no
gerenciamento do Médulo de Servigo;

Gerenciar a incorporacdo de assuntos, para a classificacéo das manifestagoes, no repositorio do website,
possibilitando que um assunto seja associado a uma ou mais unidades da estrutura organizacional do
Contratante, entre as armazenadas no website,

Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositério do website, em raz&o das unidades da
estrutura organizacional associadas a ele, a indicagdo dos prazos maximos, informados em dias uteis,
necessarios para o Contratante prover o atendimento as manifestacées;

Gerenciar os dias ndo Gteis de atendimento no ano, ao exclusivo critério do Contratante, para efeito de
automatizar o calculo dos prazos de atendimento as manifestagdes;

Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositério do website, em raz@o das unidades da
estrutura organizacional associadas a ele, a indicacdo de pareceres (respostas) padronizados as
manifestacoes;

Garantir, durante a inclusdo de uma manifestagdo, que a mesma possa ser associada a um unico assunto
e a uma unica unidade da estrutura organizacional do Contratante, conforme padrdes de classificagio
das manifestacdes, previamente estabelecidos no gerenciamento do Médulo de Servigo;
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conterdo links para acesso aos demais Mddulos de Servico do website, estardo submetidos ao
gerenciamento empreendido pelos usuérios responsaveis;

Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporaco dos contelidos da pagina web que
contera as orientagdes sobre o servigo de ouvidoria;

Gerenciar a incorporagéo de um link de acesso, para ser exibido na p4gina web de orientagéo sobre o
servigo de ouvidoria, para as perguntas e respostas frequentes,;

Gerenciar a incorporagéo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de orientagdo sobre o
servico de ouvidoria,;

Gerenciar a incorporagéo de uma unidade, da estrutura organizacional do Contratante, para ser exibida
na pagina web de orientacdo sobre o servico de ouvidoria, que devera ser utilizada em caso de
manifestaces presenciais ao servico de ouvidoria, devendo a referida unidade ser apresentada,
devidamente acompanhada (1) do seu nome; (2) do endereco completo; (3) do horario de funcionamento
e; (4) do seu telefone para contato;

Gerenciar a incorporagéo de uma legislagdo, entre as j& existentes no repositorio do website, para ser
exibida na pagina web de orientagéo sobre o servigo de ouvidoria, relativo a Lei ou Decreto, ou outro
documento equivalente, caso exista, que regulamentou o servigo de ouvidoria no Contratante;

Gerenciar a incorporagdo de um ou mais arquivos para download, entre os ja existentes no repositorio do
website, para serem exibidos na pagina web de orientag&o sobre o servigo de ouvidoria;

Garantir que este Madulo de Servigo, gerencie os seguintes perfis de contas de usudrios, ou correlatos,
incorporadas ao repositério de seguranca do website: (1) usuério ouvidor e; (2) usudrio ouvidor superior
ou principal. O usuario ouvidor respondera as manifestagdes, entretanto, no as disponibilizara em carater
final aos requerentes. J& o usuario ouvidor superior ou principal, respondera as manifestagées e podera
disponibiliza-las em carater final aos requerentes;

Garantir que pessoas, fisicas ou juridicas, possam se manifestar através do servico de ouvidoria do
Contratante, acessando pagina web especifica de orientagéo sobre o servigo de ouvidoria, na rea publica
do website, sem a necessidade de realizag&o de cadastro prévio;

Garantir, relativo a identificagdo do internauta, realizada através deste Médulo de Servico, via area publica
do website, como pré-requisito ao desenvolvimento de sua manifestagéo, as seguintes possibilidades, ou
correlatas: (1) se identificar; (2) se identificar sob sigilo, onde somente o usuarios ouvidores superio .
ou principais terdo acesso a manifestacéo e; (3) manifestar-se de forma anénima;

Garantir, que, quando a forma de identificagdo escolhida pelo internauta for diferente de “anénima”, entao
o mesmo devera informar obrigatoriamente, através do Médulo de Servigo, via a area publica do website,
as seguintes informagdes relativas a identificagdo, em campos especificos e independentes: (1) nome
completo do requerente (exclusivamente para pessoa fisica) ou razdo social do requerente
(exclusivamente para pessoa juridica); (2) e-mail do requerente; (3) documento - nimero de inscricdo no
CPF exclusivamente para pessoa fisica ou numero de inscricdo no CNPJ exclusivamente para pessoa
juridica e; (4) endereco completo;

Garantir, que, em todas as manifestacdes, a despeito da forma de identificagio do internauta, seja
incorporado o seguinte, através do Médulo de Servigo, via a area publica do website, em campos
especificos e independentes: (1) a categoria da manifestagdo do requerente, padronizada e previamente
gerenciada pelos usuarios responsaveis; (2) a unidade para encaminhar a manifestacdo do requerente,
da estrutura organizacional do Contratante,; (3) o assunto da manifestacéo do requerente, padronizado e
previamente gerenciado pelos usuarios responsaveis e; (4) a descrigdo da manifestagdo do requerente
com até 5.000 caracteres e, ainda, deverad ser possivel incorporar um arquivo a manifestacdo do
requerente, quando se aplicar;
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Permitir, através da pagina web de orientagéo sobre o servigo de ouvidoria, que o internauta, realize as
seguintes consultas: (1) dados estatisticos, exibidos sob a forma de grafico, inerentes a quantidade de
manifestacdes recebidas no servico de ouvidoria, classificadas pelos seus status e parametrizadas por
periodos; (2) dados estatisticos, exibidos sob a forma de grafico, inerentes a quantidade de
manifestagées recebidas no servigco de ouvidoria, classificadas pelos canais de atendimento que deram
origem as manifestacdes e parametrizadas por periodos;

Permitir a consulta das manifestacdes recebidas via o servigo de ouvidoria, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem os nomes dos requerentes
(pessoas fisicas e juridicas), exceto quando andnimos, e, ainda, produzir consultas parametrizadas
relativas aos seguintes campos: (1) nimeros dos protocolos das manifestagoes; (2) categorias das
manifestacdes; (3) unidades das manifestacdes; (4) assuntos das manifestacdes; (5) periodos de envio
das manifestacdes e; (6) status das manifestacoes;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados as
manifestacdes, considerando o seguinte: (1) os dados completos do requerente; (2) os dados completos
da manifestacao e; (3) o historico dos tramites da manifestacéo;

Proporcionar a geracdo dos seguintes relatérios, conforme layout padronizado no design preévio,
direcionando as suas saidas para arquivos com a extensao PDF:

Relativo aos tramites uma determinada manifestagéo, apresentando os seguintes dados no relatorio: (1)
os dados completos do requerente; (2) da manifestagdo propriamente dita e; (3) dos tramites ocorridos;

Relativo as manifestacdes cujas respostas encontram-se com prazo expirado, em razao dos seguintes
parametros: (1) categorias das manifestacdes; (2) unidades das manifestacbes; (3) assuntos das
manifestagdes e; (4) periodos de envio das manifestagbes, devendo apresentar os seguintes dados no
relatorio: (1) as categorias das manifestacdes; (2) os assuntos das manifestagdes; (3) os status das
manifestacdes; (4) os numeros de protocolos das manifestacbes e; (5) as datas de envio das
manifestagdes, devidamente agrupados pelas categorias das manifestagoes;

Relativo a quantidade de manifestagdes incorporadas ao repositério do website, em face dos seguintes
parametros: (1) assuntos das manifestacdes e; (2) categorias das manifestacdes, devendo apresentar os
seguintes dados no relatério: (1) categorias das manifestacdes e; (2) assuntos das manifestacdes,
devidamente agrupadas pelos assuntos e pelas categorias das manifestagoes, acompanhados dos
respectivos totais das manifestagdes existentes por cada assunto;

Proporcionar a geracdo de arquivo, com a extenséo XLS, relativo as manifestagcbes armazenadas no
repositorio do website, considerando a aplicacdo dos seguintes parametros: (1) categorias das
manifestacdes; (2) unidades das manifestacdes; (3) assuntos das manifestagdes; (4) status das
manifestagdes e; (5) periodos de envio das manifestacbes, incorporando ao arquivo de saida, os
seguintes campos: (1) nimeros dos protocolos das manifestagbes; (2) nomes dos requerentes das
manifestacdes (pessoas fisicas e juridicas); (3) e-mails dos requerentes das manifestacdes; (4) telefones
dos requerentes das manifestagdes; (5) enderecos completos dos requerentes das manifestacdes; (6) as
mensagens de manifestagdo dos requerentes; (7) as datas de envio das manifestagoes; (8) as categorias
das manifestacdes; (9) os tipos de identificagdo dos internautas, conforme os seguintes ou correlatos: se
identificou, se identificou sob sigilo ou anénimo; (10) os canais de atendimento, conforme os seguintes ou
correlatos: via website publico, via carta, via telefone, via e-mail e via presencial; (11) as unidades de
atendimento das manifestacdes; (12) os assuntos das manifestagdes; (13) os status das manifestacdes,
conforme os seguintes ou correlatos: nova manifestagao, manifestacéo lida, manifestagdo encaminhada
ou reencaminhada, manifestacdo respondida pelo ouvidor, manifestacdo respondida pelo ouvidor
superior ou principal, manifestacéo ignorada pelo ouvidor, manifestacéo ignorada pelo ouvidor superior
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Notificar os requerentes por intermédio de e-mail, de forma automatizada, através dos recursos
incorporados ao Modulo de Servigo, assim que a tramitagdo da manifestagdo for encerrada, pelo
gerenciamento, exclusivamente pelos usuarios ouvidores superiores ou principais responsaveis,
inserindo na mensagem do e-mail, a resposta & manifestagéo, cuja descricdo devera ter até 5.000
caracteres e, quando se aplicar, incorporar um arquivo a mesma, da extensdo PDF com tamanho de até
10 MB;

Gerenciar, ao exclusivo critério do Contratante, a incorporagdo e a execugcdo de pesquisas
personalizadas, através dos recursos exclusivos deste Mddulo, para que seja promovida a avaliacéo dos
servigos prestados pela ouvidoria aos requerentes, informando-lhes da pesquisa e solicitando a sua
participacdo junto aos e-mails de resposta, através de um link para um enderego URL (Uniform Resource
Locator) que os conduzira a area publica do website, onde lhes sera exibida a pesquisa;

Gerenciar a incorporagéo de pesquisas de satisfacéo, de carater objetivo, para os servigos de ouvidoria,
permitindo parametrizar o seguinte, em cada pesquisa: (1) o titulo da pesquisa de avaliagdo; (2) as
perguntas, sem limite quanto ao numero de itens que ser&o avaliados e; (3) o conjunto de respos’

possiveis para cada pergunta (itens de avaliagdo), sem limitagdo quanto a quantidade de respostas; —

Garantir que o requerente, relativo a sua manifestagéo, quando a mesma for finalizada, durante o
gerenciamento, pelos usuarios responsaveis, participe uma Unica vez da pesquisa de avaliagéo,
acessando-a atraveés de um link inserido no e-mail que contém a resposta a sua manifestacao, que, uma
vez selecionado, o conduzira para a drea publica do website onde Ihe sera apresentada a interface para
participacdo na pesquisa;

Proporcionar, através das atividades de gerenciamento empreendidas pelos usudrios responsaveis, a
geragéo de relatério, conforme layout padronizado no design prévio, direcionando-o para um arquivo com
a extens&o PDF, incorporando no mesmo os resultados consolidados das pesquisas, agrupando, por
pergunta, o total de votos e os percentuais (%) atribuidos a cada resposta;

Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios ouvidores responsaveis do Contratante, possam
transferir e/ou encaminhar uma manifestagéo, da sua unidade originalmente designada pelo requerente
para outra unidade, sendo admitido, inclusive, alterar o assunto da manifestagéo;

Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios ouvidores responsaveis do Contratante, possam
responder, cancelar ou ignorar uma manifestacéo;

Permitir, através do gerenciamento, que os usuérios ouvidores responsaveis do Contratante, poss. .
gerar uma manifestagao, incorporando-a ao repositério, via area privada, de forma anéloga e respeitando
os procedimentos necessarios ao envio das manifestagées, via a area pulblica do website;

Garantir que o Médulo de Servigo realize a atribuigdo de status as manifestagdes, de forma automatica,
em razao das operagbes de gerenciamento da ouvidoria desenvolvidas pelos usuérios ouvidores
responsaveis, considerando as seguintes situagdes essenciais, ou correlatas: (1) nova manifestagao; (2)
manifestagéo lida; (3) manifestagdo encaminhada ou reencaminhada; (4) manifestacéo respondida pelo
ouvidor; (5) manifestagédo respondida pelo ouvidor superior ou principal; (5) manifestacéo ignorada pelo
ouvidor; (6) manifestagdo ignorada pelo ouvidor superior ou principal e; (7) resposta rejeitada pelo ouvidor
superior ou principal;

Permitir, através do gerenciamento, que os usuérios ouvidores responsaveis, possam atribuir, de forma
manual, durante a incorporagdo de uma manifestagdo, via area privada, os seguintes canais de
atendimento que originaram as manifestacdes, considerando as seguintes situacbes essenciais, ou
correlatas: (1) via carta;, (2) via e-mail; (3) via telefone e; (4) via presencial, bem como o Médulo de Servico
devera atribuir, de forma automatica, o canal de atendimento intitulado “via website publico”, ou correlato,
quando a manifestagéo for desenvolvida pelos internautas, através da érea publica do website;
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B Instalagdo de sistemas e  configuragdo inicial 15 Parcela Unica apés conclusdo
computadores do servigo
c Levantamento de dados e converséo dos sistemas legados Parcela Unica apos conclusao
do servigo
D Treinamento e certificagao de 20 usuarios Parcela Unica apés conclusao
do servico
Contratacdo de 180(cento e oitenta) horas técnicas para
csjc—:‘r\m;og'-;, dde c:Jst%m|zta9tao;;1es%n\;oiwr2eg: d;ad leésotersr;a:- Pafoelas ——.
E ugrdaal ° c%n?:rr%e Ogégeisiz-ades az gemar?dac?o pelo comespondenics. & quarlidade
SISPREV/TO e s6 serdo consideradas como obrigagao a degs horas Qilzages 8 eaga mos
partir da emissdo de ordem de execucdo de cada tarefa
especifica previamente acordada e autorizada.
Servigos de Manutengdo e Suporte Técnico continuo para os  Parcelas mensais a serem
= sistemas (01 profissional residente com conhecimentos contadas apoés a conclusao dos
basicos em redes, servidores, manutengdo, impressoras, servicosA, B, CeD
software, modulos do sistema)
10.1 TABELA DE PRAZOS PARA OS SERVICOS
SERVIGOS PRAZOS - INiCIO PRAZOS - CONCLUSAO
05 dias corridos para a execugao dos servigos a partir . .
A da ordem de servico 5 dias corridos
05 dias corridos para a execugio dos servicos a partir ; .
B da ordem de servigo 15 dias corridos
05 dias corridos para a execugdo dos servicos a partir . .
G da ordem de servigo 30 dias corridos
D 05 dias corridos para agendamento 5 dias corridos
Em cada demanda devera ser apresentada proposta de
E execucdo dos ajustes complementares em horas, para 30 dias corridos
devida autorizac&o por parte do Municipio
F

01 profissional residente / 10h semanais (Servigos de Manutengéo e Suporte Técnico
continuo para os sistemas com conhecimentos basicos em redes, servidores,
manutencdo, impressoras, software, moédulos do sistema)

Rua Epaminondas Otoni, n2 665, 72 andar, Centro - Tecfilo Otoni/MG
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ou principal e resposta rejeitada pelo ouvidor superior ou principal; (14) os usudrios ouvidores
responsaveis e; (15) a informagao se a manifestagéo possui ou ndo arquivo incorporado.

1.19 FAQ - PERGUNTAS E RESPOSTAS

O Portal da Transparéncia devera dispor de recursos que permitam GERENCIAR Perguntas e Respostar
Frequentes — FAQ, de forma que internauta possa visualizar de forma simples e rapida estas informagées.

Devera possibilitar ao usuario da area administrativa cadastrar as perguntas e respostas e que as mesmas
possam ser organizadas por categorias. Estas categorias por sua vez deveréo ser organizadas em até
trés niveis.

7 DO PAGAMENTO

O pagamento decorrente da concretizagdo do objeto desta licitagio ser4 efetuado pela Tesouraria
do SISPREV/TO, por processo legal, apdés a comprovagdo do fornecimento, nas condicbes exigida~ ~
apresentagéo dos documentos fiscais devidos, em 30 (trinta) dias corridos apés apresentacdo da Nuwa
Fiscal.

Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera contado
a partir de sua reapresentacao, desde que devidamente regularizados.

8 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da execugado dos servigos correrdo por conta da(s) seguinte(s)
dotagéo(des) orcamentaria(s):

EXERCICIO | FICHA DOTAGAO ORGAMENTARIA NOMENCLATURA
Manutengéo das Atividades
2020 1509 03.01.01.09.122.0001.6001 - do SISPREV-TO - Servigos
3.3.90.40.00 de Tecnologia da Informagéo

e Comunicacgéo

9 DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do Contrato seré de 12 (doze) meses, podendo a sua duragdo estender-se
pelo prazo de até 48 (quarenta e oito) meses apds o inicio da vigéncia do contrato, nos termos da Lei
8.666/93 e alteracées.

10 TABELA DE SERVIGOS E PRAZOS

ITEM DESCRICAO PAGAMENTO
A Entrega de licenga de uso, manuais e midias Parcela Unica apés concluséo
do servigo

Rua Epaminondas Otoni, n? 665, 72 andar, Centro - Tedfilo Otoni/MG
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T
Hora técnica para servicos de

05 cystomtzagaoldesenvoh{lmento de HORA 180 203,33 36600,00
sistemas para atendimento de
demanda do SISPREV.

06 Manutencdo mensal dos sistemas MES 12 10759,98 129119,72
01 profissional  residente 01 =

s i ; . 70
07 profissional residente / 10h semanais MES 12 200,00 800,00
VALOR TOTAL 259853,04 |

11 DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Oferecer garantia para os servicos prestados. A Garantia da solugéo e instalagdo pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses, da data da contratag@o, com servigos de manutencao em caso de falhas do
software, e no caso de alteragdes de legislagdo, suporte técnico a todas as unidades que utilizem o
software, com a disponibilizacdo de atendimento via procedimentos de abertura de chamado, com técnico
habilitado, além das atualizagdes de releases e novas versoes de software.

Os servicos técnicos de atendimento ao suporte deverao ser prestados por pessoal técnico
especializado da CONTRATADA.

Assumir todas as despesas referentes a deslocamento pessoal, alimentac&o, diarias, encargos
sociais, fiscais, trabalhistas, previdéncia social e de classe, indenizagdes civis.

Na hipbtese de constatacdo de anomalias que comprometam a utilizacdo adequada dos servigos
fornecidos, os mesmos serdo rejeitados, em todo ou em parte, conforme dispée o Art. 76 da Lei no
8.666/93, sem qualquer énus para o CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execucdo do contrato, apontada pela fiscalizag&o do contrato.

A CONTRATADA sera a Unica e integral responsavel por todos os encargos de natureza fiscal,
tributaria e trabalhista, decorrentes da execuc¢ao do contrato.

Fornecer os servicos, objeto desta licitagdo, dentro da melhor técnica, bem como repor, por sua
conta e responsabilidade, aqueles considerados inadequados ou imperfeitos, ou que estiverem em
desacordo com o ora pactuado.

Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, os
requisitos de habilitacao exigidos no edital de origem.

Responsabilizar-se pelo uso dos documentos, materiais e equipamentos eventualmente
colocados sob sua guarda pelo CONTRATANTE.

Manter completo sigilo sobre as informagoes que lhe forem confiadas, ndo podendo cedé-las a
terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob sua
guarda.

Submeter-se a fiscalizagdo do CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia do contrato.

Nzo ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obriga¢des deste Contrato ou os
dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia do contratante.

Comunicar imediatamente 2 COMISSAO DE FISCALIZACAO DOS SERVICOS a ocorréncia de

Rua Epaminondas Otoni, n2 665, 72 andar, Centro - Tedfilo Otoni/MG
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10.2 As condigbes para prestacdo dos servigos deverdo ser compreendidas de acordo com a
tabela abaixo:
Natureza da Prazo para
Item Atualizagdo Estratégia Adotada Disponibilizagao
Havendo comunicac¢édo formal com discriminagéo NE6ALBAHEF & 01
Corrativa de "erro” apresentado nos sistemas, sera enviado (um) d;i)a atil. 24
1 retorno indicando o prazo para solugdo do heras: '
mesmo; :
Havendo alteragées na legislagdo que importem N&G Siiberstd 30
Evolutiva.de em alteracbes nos sistemas contratados o (trinta) dFi)as crrfide
ordem leaal contratante devera formalizar os pedidos de abAs A forfralizaeas.
) S alteragédo indicando os novos comportamentos P do pedido: ¢
pretendidos; P '
Havendo alteragbes evolutivas na tecnologia de
Evolutiva de producéo dos sistemas contratados, durante toda imsdiato ha
ordam a vigéncia do contrato, o contratante tera direito a liberag&o de novas
3 tecnolégica utiliza-las sem nenhum custo adicional; versdes:
Havendo solicitagdo oficial que importe em
Evolutiva de acréscimos e/ou alteragdes nas funcionalidades 60 dias apos o
originalmente exigidas para os sistemas, sera aceite da proposta
ordem . i o . .
exclusiva fornecida proposta adicional para avaliacdo por enviada pela
4 ’ parte do contratante, que se manifestara acerca contratada .
da mesma.
10.3 TABEGCA DE PREGOS MAXIMOS ACEITOS PELO SISPREV/TO >
VALOR VALOR
ITEM SERVIGCOS UNID. QTDE UNITARIO TOTAL
Licenciamento de sistemas pelo
Instalacdo dos sistemas no
02 ambiente computacional SERV. 15 377,78 5666,65
03 Converséo de dados SERV. 01 4666,67 4666,67
04 Treinamento de usuérios SERV. 20 466,67 9333,33

@@\ Rua Epaminondas Otoni, n? 665, 72 andar, Centro - Tedfilo Otoni/MG
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hipétese impeditiva ao cumprimento das obrigacdes.

A CONTRATADA deve indicar na contratagdo, um responsavel pelo atendimento aos chamados
técnicos feitos pelos usuarios dos sistemas do CONTRATANTE, que devera acompanhar todo
atendimento e questdes levantadas, como ponto de contato das partes.

12 DAS REPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
Efetuar os pagamentos mediante comprovagao de execucgdo dos servigos correspondentes.
Apoiar logistica e administrativamente a execucéo dos servigos.

Fornecer equipamentos de informatica para operacionalizagdo dos servicos de software
contratados neste certame.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante vencedor
com relagdo ao objeto desta licitagdo.

Gerenciar a execuc¢ao da contratacéo.

Emitir Ordem de Servico, demandar os servicos a serem realizados, analisar e ajustar
cronogramas, aprovar medicdes e faturas, receber os servicos e realizar os pagamentos dos mesmos.

Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacdes, dados, elementos, relagdes,
listagens, copias de legislacéo e dos documentos, necessarios para a execugdo dos servigos, bem como,
designar funcionarios e local apropriado, dentro das dependéncias de seus clientes, para a execugao dos
trabalhos.

Fornecer os arquivos e bancos de dados de sua propriedade que deverdo ser
convertidos/migrados para o novo sistema ofertado pela CONTRATADA.

Fiscalizar a execucdo do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, & CONTRATADA, providéncias cabiveis para correcdo ou adequagdo de
procedimentos, para as quais a mesma possuira prazo necessario.

Notificar 8 CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugdo do Contrato.
Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha acesso.

13 DA MODALIDADE DE LICITAGAO

Esta licitacio devera ser realizada através de Registro de Precos, na modalidade de PREGAO
(PRESENCIAL), de acordo com os ditames legais previstos na Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de
2002, Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei Complementar n® 147, de 07 de agosto
de 2014, aplicando-se, subsidiariamente a Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas
alteragdes posteriores e demais normas pertinentes, bem como pelas condicdes estabelecidas no Edital.

Devera ser utilizada a modalidade Pregdo na sua forma presencial devido a inexisténcia de
recursos técnicos e humanos para implantacao do Pregdo Eletronico. Vale ressaltar que o Instituto de
Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Tedfilo Otoni/MG — SISPREV/TO néo dispde de
pessoal capacitado, logistica adequada e nem tampouco conhecimento quanto a adesao aos sistemas
informatizados para a forma eletrénica do Pregdo, sendo, portanto, a forma presencial menos onerosa
para o Instituto.

EMAIL: sisprev@yahoo.com.br TELEFONES: {33) 3522 2900/3522 1511 |
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ANEXO Il
PROCESSO LICITATORIO N° 003/2020
PREGAO (PRESENCIAL) N° 002/2020

DECLARACAO
EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

......................................... , CNPJ n°...................., por intermédio de seu representante legal abaixo
assinado, DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/93, que ndo emprega

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz ( ).

Local e Data.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
UTILIZAR CARIMBO PADRONIZADO DA EMPRESA

Rua Epaminondas Otoni, n2 685, 72 andar, Centro - Tedfilo Otoni/MG
EMAIL: sisprev@yahoo.com.br TELEFONES: (33) 3522 2900/3522 1511 ‘)
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ANEXO Il

PROCESSO LICITATORIO N° 003/2020
PREGAO (PRESENCIAL) N° 002/2020

Ao
SISPREV
TEOFILO OTONI — MG

MODELO DE PROPOSTA

he x
NS,

\

\

\

— A

\ ,1 / ,,

PROPOSTA COMERCIAL PARA O PREGAO (PRESENCIAL) N° 002/2020

DADOS A CONSTAR NA
PROPOSTA

PREENCHIMENTO PELO PROPONENTE

Razao Social

CNPJ

Endereco

Telefone/Fax

Nome do Representante Legal

Estado civil do Representante
Legal

Nacionalidade do
Representante Legal

Identidade do Representante
Legal

CPF do Representante Legal

VALOR VALOR
ITEM SERVIGCOS UNID. QTDE ,
UNITARIO TOTAL

Licenciamento de sistemas pelo periodo
01 SERV. 01

do contrato

Instalacdo dos sistemas no
02 ) SERV. 15

ambiente computacional

03 Converséo de dados SERV. 01
04 Treinamento de usuarios SERV. 20

Hora técnica para servigos de

customizagao/desenvolvimento de
05 ) ) HORA 180

sistemas para atendimento de

demanda do SISPREV.
06 Manutencdo mensal dos sistemas MES 12
07 01 profissional residente / 10h semanais| pgs 12

VALOR TOTAL
Rua Epaminondas Oteni, n? 665, 72 andar, Centro - Tedfilo Otoni/MG .
EMAIL: sisprev@yahoo.com.br TELEFONES: (33} 3522 2900/3522 1511 T4\
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SISPREVTO

Prazo de Validade da Proposta

Local de Entrega

Declaro que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais, frete até
o destino e quaisquer outros énus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da
presente licitagdo e que estou de acordo com todas as normas da solicitagéo de propostas e seus

anexos.

@ : ¥ - -
A Rua Epaminondas QOtoni, n® 665, 72 andar, Centro - Teofilo Otoni/MG
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ANEXO IV —kji-/m

PROCESSO LICITATORIO N° 003/2020

PREGAO (PRESENCIAL) N° 002/2020

MODELO DE PROCURAGAO PARTICULAR

Por este Instrumento Particular de Procuracio, a empresa.......cc.cccceeveeeee (Razdao Social da
Empresa), com sede (enderego completo da matriz), inscrita no CNPJ/MF sob o 5 e Inscrigdo
Estadual n°......, representada neste atd POr SEUS(S).......coocrrvrrueeiniinnininninnnienens {qualificagao(des)
do(s) outorgante(s)} Sr(a)........cccceeeeeens , portador(a) da Cédula de Identidade RG n® ........................ e CPF
N .o , nomeia(m) e constitui(em) seu bastante Procurador 0 (2) Sr(@).........cocovmmnniniinnnn. ,
portador(a) da Cédula de Identidade RG n’..........ccccciiinnn € CPF N® e a quem
confere(imos) amplos poderes para representar a ................... (Razdo Social da Empresa)
(5721 21 1 { (indicagao do Orgéo licitante), no que se referir ao PREGAOQ N° 002/2020, com

poderes para tomar qualquer decisdo durante todas as fases do PREGAOQ, inclusive apresentar
Declaragéo de que a Proponente cumpre os Requisitos de Habilitagéo, os envelopes Proposta de Precos
e Documentos de Habilitacdo em nome da Outorgante, formular verbalmente lances e ou ofertas na(s)
etapa(s) de lances, desistir verbalmente de formular lances ou ofertas na(s) etapa(s) de lance(s), negociar
reducdo de preco, desistir expressamente da intenc@o de interpor recurso administrativo ao final da
sess@o, manifestar-se imediata e motivadamente sobre a inteng&o de interpor recurso administrativo ao
final da sess3o, assinar a ata da sessao, prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Pregoeiro,

enfim, praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da Qutorgante.

Local e Data.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
UTILIZAR CARIMBO PADRONIZADO DA EMPRESA

Obs: - Declaragio validada mediante assinatura com firma reconhecida em cartorio,
apresentacgido de copia autenticada do ato constitutivo da empresa e documento original e com

foto que identifique o credenciado.

- Os casos de substabelecimento deverdo estar expressos nesta procuragao.

N

Rua Epaminondas Otoni, n2 665, 72 andar, Centro - Tedfilo Otoni/MG /X?\ f"]‘,
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ANEXO V \J |

MINUTA DO CONTRATO 12020

O Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Tedfilo Otoni/MG -
SISPREVITO, CNPJ 05.110.612/0001-50, com endereco na Rua Epaminondas Otoni, n® 665, 7° Andar,
Centro, Municipio de Tedfilo Otoni/MG, neste representado pela Diretora Presidente CLAUDIONICE
SIQUEIRA CHAVES e a empresa (RAZAQ SOCIAL), CNPJ n° (CNPJ),sediada (ENDERECO
COMPLETO) a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada por (REPRESENTANTE
LEGAL), (Nacionalidade), (Estado Civil), (Profissdo), portador(a)CPF n° (CPF), e RG (RG),
(ENDEREGO COMPLETO), resolvem firmar o presente contrato, em conformidade com o Processo
Licitatério n® 003/2020 — Pregéo (Presencial) n® 002/2020, regido pela Lei n® 10.520, de 2002, a Lei n°
8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, & Lei Complementar n® 123, de 2006 e alteragdes,
Lei Complementar n° 147, de 2014 e subsidiariamente a Lei n° 8.666, de 1993, bem como a legislacdo
correlata e mediante as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste contrato a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAQAO DE
SERVICOS DE LOCAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PREVIDENCIARIA E SISTEMA
ADMINISTRATIVO COM PRESTACAO DE SERVIGOS DE IMPLANTAQAO MANUTEN(}AO
(CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA), TREINAMENTO DE USUARIOS E SUPORTE TECNICO
PRESENCIAL E REMOTO DE SOFTWARES, A SER EXECUTADO DE FORMA CONTINUADA E
INTEGRALMENTE EM AMBIENTE WEB (SISTEMA INFORMATIZADO EM NUVEM), NECESSARIA A
AUTOMAGCAO E A GESTAO PREVIDENCIARIA DO REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE TEOFILO OTONI - SISPREV-TO/MG, conforme
constante na proposta de precos e especificagdo da CONTRATADA, que integram este instrumento,
independentemente de transcrigdo.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDIGCOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. O Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Tedfilo Otoni/MG —
SISPREV/TO utilizara o objeto contratado para atender as suas demandas tecnolégicas nas diversas
areas de sua atuacdo englobadas no dmbito deste instrumento e no Termo de Referéncia. A presente
contratagdo ndo gera nenhuma obriga¢3o inicial para o SISPREV em relagéo a nenhuma remuneragao
ao licitante vencedor. O SISPREV, somente vira a contrair obrigagdes junto ao vencedor, quando e
somente quando, vier a emitir Ordens de Servigos a fim de que os servigos sejam prestados.

2.2. A Contratada devera entregar o objeto licitado nas condigdes determinadas e negociadas neste
processo, mediante Ordem de Servigo especifica, em estrita observancia ao requerido, a ser emitida pelas
areas competentes do SISPREV.

2.3. O objeto de que trata este instrumento, edital e seus anexos, inclui os servigos do quadro abaixo:

TABELA DE SERVICOS E PRAZOS

ITEM DESCRICAO PAGAMENTO
A Entrega de licenga de uso, manuais e midias Parcela tnica apés concluséo
do servigo
il
Rua Epaminondas Otoni, n2 665, 72 andar, Centro - Tedfilo Otoni/ V)t —~Fn
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Instituto de Previdéncia dos Servidores
Publicos do Municipio de Teofilo Otoni-MG

B Instalagdo de sistemas e  configuragdo inicial 15 Parcela Unica apds conclusédo
computadores do servigo
c Levantamento de dados e converséo dos sistemas legados Parcela Unica apds conclusédo
do servigo
D Treinamento e certificagdo de 20 usuarios Parcela unica apds conclusédo
do servigo
Contratacdo de 180 (cento e oitenta) horas técnicas para
cemandsdo palo. Corbaians, Estas noras poderdo ser| PaCess mensais
E u:adzr; : c?)n?:rr?‘le necessidéde e demanpdado pelo correspondentes a quantidade
SISPREV/TO e s6 serdo consideradas como obrigagéo a das horas utlizadesia caga miss
partir da emissdo de ordem de execugdo de cada tarefa g
especifica previamente acordada e autorizada.
Servigos de Manutengéo e Suporte Técnico continuo para os| Parcelas mensais a serem
E sistemas (01 profissional residente com conhecimentos| contadas apds a conclusdo dos
basicos em redes, servidores, manutencdo, impressoras, servigos A, B,CeD
software, modulos do sistema)
TABELA DE PRAZOS PARA OS SERVICOS
SERVIGOS PRAZOS - INicIO PRAZOS - CONCLUSAO
05 dias corridos para a execugdo dos servigos a partir ; ;
A da ordem de servigo 9 digs ‘cormidos
05 dias corridos para a execugdo dos servigos a partin ; y o
B da ordem de servico 15 dias corridos
05 dias corridos para a execugéo dos servigos a partin ; ;
C da ordem de servigo 30 dias corridos
D 05 dias corridos para agendamento 5 dias corridos
Em cada demanda devera ser apresentada proposta de
E execugdo dos ajustes complementares em horas, para 30 dias corridos
devida autorizagédo por parte do Municipio
F 01 profissional residente / 10h semanais (Servigos de Manutengéo e Suporte Técnico

impressoras, software, médulos do sistema)

continuo para os sistemas, com conhecimentos basicos em redes, servidores, manutencgéo,

Rua Epaminondas Otoni, n? 665, 72 andar, Centro - Teéfilo Otoni/MG
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES f\}‘* =
3.1 Sao obrigagdes das partes:

3.1.1 DO CONTRATANTE:

3.1.1 Efetuar os pagamentos mediante comprovagéo de execugdo dos servigos correspondentes.

3.1.2 Apoiar logistica e administrativamente a execugéo dos servigos.

3.1.3 Fornecer equipamentos de informatica para operacionalizagdo dos servicos de software
contratados neste certame.

3.1.4 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada com
relacdo ao objeto desta licitagdo.

3.1.5 Gerenciar a execugao da contratagao.

3.1.6 Emitir Ordem de Servigo, demandar os servicos a serem realizados, analisar e ajustar
cronogramas, aprovar medicdes e faturas, receber os servigos e realizar os pagamentos dos mesmos.

3.1.7 Fornecer 3 CONTRATADA todos os esclarecimentos, informagdes, dados, elementos, relagoes,
listagens, copias de legislagéo e dos documentos, necessarios para a execugdo dos servigos, bem como,
designar funcionarios e local apropriado, dentro das dependéncias de seus clientes, para a execugao dos
trabalhos.

3.1.8 Fornecer os arquivos e bancos de dados de sua propriedade que deverao ser
convertidos/migrados para o novo sistema ofertado pela CONTRATADA, quanto for o caso.

3.1.9 Fiscalizar a execucdo do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, @ CONTRATADA, providéncias cabiveis para corregdo ou adequagdo de
procedimentos, para as quais a mesma possuira prazo necessario.

3.1.10 Notificar 8 CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugéo do Contrato.
3.1.11 Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha acesso.
3.2 DA CONTRATADA

3.2.1 Oferecer garantia para os servigos prestados.

3.2.2 Os servicos técnicos de atendimento ao suporte deverdo ser prestados por pessoal técnico
especializado da CONTRATADA.

3.2.3 Assumir todas as despesas referentes a deslocamento pessoal, alimentag&o, diérias, encargos
sociais, fiscais, trabalhistas, previdéncia social e de classe, indenizagdes civis.

3.2.4 Na hipétese de constatagdo de anomalias que comprometam a utilizagdo adequada dos servigos
fornecidos, os mesmos serdo rejeitados, em todo ou em parte, conforme dispde o Art. 76 da Lei n°
8.666/93, sem qualquer dnus para 0 CONTRATANTE.

3.2.5 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugdo do contrato, apontada pela fiscalizagéo do contrato.

3.2.6 A CONTRATADA sera a Unica e integral responsavel por todos os encargos de natureza fiscal,
tributaria e trabalhista, decorrentes da execugé&o do contrato.

3.2.7 Fornecer os servicos, objeto da licitagdo, dentro da melhor técnica, bem como repor, por sua conta
e responsabilidade, aqueles considerados inadequados ou imperfeitos, ou que estiverem em desacordo
com o ora pactuado.
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3.2.8 Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, os
requisitos de habilitagédo exigidos no edital de origem.

3.2.9 Responsabilizar-se pelo uso dos documentos, materiais e equipamentos eventualmente
colocados sob sua guarda pelo CONTRATANTE.

3.2.10 Manter completo sigilo sobre as informagdes que lhe forem confiadas, ndo podendo cedé-las a
terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob sua
guarda.

3.2.11 Submeter-se a fiscalizagdo do CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia do contrato.

3.2.12 Nao ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigagdes deste Contrato ou os
dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia do contratante.

3.2.13 Comunicar imediatamente & COMISSAO DE FISCALIZACAO DOS SERVICOS a ocorréncia de
hipétese impeditiva ao cumprimento das obrigagdes.

3.2.14 A CONTRATADA deve indicar na contratagdo, um responsavel pelo atendimento aos chamado.-
técnicos feitos pelos usuarios dos sistemas do CONTRATANTE, que devera acompanhar todo
atendimento e questdes levantadas, como ponto de contato das partes.

CLAUSULA QUARTA —SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DE VERSOES:

4.1 Os servios de manutencdo do sistema deverdo ser executados exclusivamente pela
CONTRATADA, em suas proprias instalagbes. Contudo a CONTRATADA devera atender ao
CONTRATANTE sempre que necessario por meio de internet, e-mail, chat ou telefone, durante os dias
uteis e em horario comercial, devendo-se respeitar os critérios de seguranga e disponibilidade.

4.2 A CONTRATADA devera manter na sede do contratante 01 (UM) técnico de suporte que deveréo
prestar o atendimento aos usuarios do SISPREV por 10 (dez) horas semanais..

4.3 Os servigos de manutengéo do sistema a serem contratados implicam os seguintes itens, a
saber:

431 MANUTENGCAO CORRETIVA - A primeira atividade de manutengdo decorre porque nédo é
razoavel presumir que a atividade de testes descobrira todos os erros latentes na implantagdo de um
grande sistema de software. Durante o uso de qualquer sistema de grande porte, erros ocorrerdo e
deverdo ser relatados ao desenvolvedor para que este realize o processo que inclui o diagnéstico e
corregdo de um ou mais erros.

4.3.2 MANUTENGAO PREVENTIVA OU EVOLUTIVA - A segunda atividade de manutengéo ocorre
quando o sistema € modificado para melhorar a confiabilidade, ou novas fungdes, ou para oferecer uma
infraestrutura melhor para futuras ampliagdes, ou ainda para atendimento de novas normas ou alteragéao
daquelas ja existentes e exigidas pelos 6rgdos de fiscalizagéo e controle.

4.3.3 ATUALIZACAO DE VERSAO - Compreende itens de manutengdo preventivalevolutiva ou
adaptativa, langadas pela CONTRATADA em novas versdes do sistema.

N

4.4 As alteragbes decorrentes de modificagdes legais ou de erros do SISTEMA serdo realizadas sem
Onus adicionais para o contratante, durante o periodo de vigéncia do contrato.

4.5 AdaptacGes de Software, néo exigiveis por alteragdes na Legislagéo, que impliquem em novos
relatorios, telas, fungdes, rotinas ou alteragbes nos arquivos, serdo solicitadas formalmente pelo
contratante, e devem ser analisadas pela CONTRATADA que fara a analise e projeto para atendimento
e enviara ao CONTRATANTE proposta para aprovagdo. Tais atividades serdo autorizadas em
conformidade com as horas técnicas previstas na planilha TABELA DE SERVIGCOS.
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4.6 As condicdes para prestacdo dos servigos objeto deste contrato deveréo ser compreendidas de
acordo com a tabela abaixo:
Natureza da - Prazo para
ltem Atualizagado Estratégia Adotada Disponibilizagao
Ha\‘{endg comunicagéo form_al com drscqmlnggao N&o superior a 01
Coifativa de “erro” apresentado nos sistemas, sera enviado (um) dia util, 24
1 retorno indicando o prazo para solugdo do T ’
mesmo; !
Havendo alteragGes na legislagdo que importem N&o superior a 30
Evolutiva de =M Alterghes 1S 5|ste_mas contrat_ados 9 (trinta) dias corridos
ordem leaal contratante devera formalizar os pedidos de i & Torralizacan
2 g alteracdo indicando os novos comportamentos P do pedido: ga
pretendidos; P ’
Havendo alteragbes evolutivas na tecnologia de _
Evolutiva de produggo dos sistemas contratados, durante toda | _ Imediato na
i a vigéncia do contrato, o contratante tera direito a | liberagao de novas
3 teenologica utiliza-las sem nenhum custo adicional; VErsQes,
Havendo solicitagdo oficial que importe em
Bvsiutive da acréscimos e/ou alteragbes nas funcionalidades 60 dias apos o
AT originalmente exigidas para os sistemas, sera aceite da proposta
exclusiva fornecida proposta adicional para avaliagao por enviada pela
4 ’ parte do contratante, que se manifestara acerca contratada .
da mesma.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1 O valor total do presente contrato é de R$ ( ), que serdo pagas
em parcelas mensais 8 CONTRATADA, apés a devida comprovagdo da execugdo dos servigos atraves
das medi¢des, nas condi¢des exigidas, conforme descrito abaixo:

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

ITEM SERVICOS UNID. QTDE

Licenciamento de sistemas pelo periodo
01 SERV. 01
do contrato

Instalagdo dos sistemas no
02 ) SERV. 15
ambiente computacional

03 Conversao de dados SERV. 01

04 Treinamento de usudrios

SERV. 20
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Hora técnica para servigos de
customizagdo/desenvolvimento de
05 HORA 180
sistemas para atendimento de
demanda do SISPREV.
06 Manuteng&o mensal dos sistemas MES 12
07 01 profissional residente / 10h semanais, pEs 12
VALOR TOTAL

5.2 Os valores desta contratagdo serdo reajustados, aplicando-se a variagdo do indice IGP-M da FGV
(indice Geral de Pregos de Mercado da Fundacgéo Gettllio Vargas) ou outro indice que o substitua em
caso de extingdo, a cada periodo de 12 (doze) meses.

5.3 Apés aprovada e liberada a medigdo, a CONTRATADA emitira o respectivo Documento Fiscal em
conformidade com a(s) Ordem(ns) de Servigo relativa(s) & medigdo, sendo o pagamento efetuado
pelo SISPREV/TO em 30 (trinta) dias a contar da data de emisséo do(s) respectivo(s) Documento(s)
Fiscal(is);

5.4 Devera constar do Documento Fiscal o niumero do Processo Licitatério, o niUmero da Ordem de
Servigo emitida para a medigdo em referéncia e o nimero da parcela em cobranga. Sem esta informagéo,
o mesmo ficara retido por falta de informagéo fundamental;

5.5 O pagamento mencionado no item anterior sera feito somente através de deposito bancario na conta
corrente da CONTRATADA, valendo o comprovante de depédsito como recibo;

5.6 A CONTRATADA devera obrigatoriamente apresentar junto com o Documento Fiscal:

5.6.1Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentagao
de Certidédo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

5.6.2 Prova de regularidade para com a Justiga do Trabalho;

5.6.3 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, median.
apresentacdo de certiddo emitida pela Caixa Econémica Federal.

5.7 Se forem constatados erros nos Documentos Fiscais, suspender-se-4 o prazo de vencimento
previsto, voltando o mesmo a ser contado, a partir da reapresentagéo dos documentos corrigidos;

5.8 A CONTRATADA n&o podera suspender o cumprimento de suas obrigacdes e devera tolerar os
possiveis atrasos de pagamentos, no tempo previsto no art. 78, inciso XV da lei n° 8.666/93;

CLAUSULA SEXTA — DA FISCALIZAGAO

6.1 O SISPREV reserva-se o direito de ndo receber o(s) servigo(s) em desacordo com o previsto neste
ato convocatério, podendo cancelar o contrato.

6.2 A responsabilidade pela fiscalizagdo dos servigos estard a cargo da Diretoria Executiva do
SISPREV/TO, observado o disposto nos artigos 67 e 73 a 76 da Lei n° 8.666/93;

6.3  Essa fiscalizagdo em nenhuma hipétese eximira a Contratada das responsabilidades contratuais
e legais, bem como, da responsabilidade sobre danos materiais ou pessoais, que forem causados a
Municipalidade, seja por atos ou omissées daquela, de seu pessoal técnico ou preposto.
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6.4 A CONTRATADA ¢ obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagdo da
execugdo do servigo pelo CONTRATANTE, bem como a permitir o acesso as informagdes consideradas
necessarias.

SISPREV-TO

6.5 O CONTRATANTE n&o se responsabilizara por eventuais contatos realizados com setores ou
pessoas ndo autorizados, salvo nas hipoteses previstas, expressamente, neste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

7.1 O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

7.1.1 Unilateralmente pela Administragdo:

a) Quando necessaria modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢éo
quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;

7.1.2 Por acordo das partes:

a) Quando necessaria modificagdo do regime modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica
da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

b) Quando necessaria modificagBo da forma de pagamento, por imposi¢gdo de circunsténcias
superveniente mantido o valor inicial atualizado, vedada antecipagdo do pagamento, com relag&o ao
cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagao de fornecimenio de bens ou
execugao de obra ou servico;

c) Pararestabelecer a relagdo, que as partes pactuaram inicialmente, entre os encargos do contratado
e a retribuigdo da Administragéo para a justa remuneracéo da obra, servigo ou fornecimento, objetivando
a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos
imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando
alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

8.1 As despesas decorrentes da contratagdo, objeto desta Licitagdo, correrdo a conta das dotagdes
orgamentarias vigentes no exercicio 2020 e dotagdes equivalentes para os exercicios seguintes:

EXERCICIO | FICHA DOTAGAO ORGCAMENTARIA NOMENCLATURA
Manutencdo das Atividades
2020 1509 03.01.01.09.122.0001.6001 - do SISPREV-TO - Servigos
3.3.90.40.00 de Tecnologia da Informagao

e Comunicagéo

CLAUSULA NONA — DO PRAZO DE VIGENCIA

9.1 O prazo de vigéncia do presente conirato sera de 12 (doze) meses, podendo a sua duragéo
estender-se pelo prazo de até 48 (quarenta e oito) meses apds o inicio da vigéncia do contrato, nos
termos da Lei 8.666/93 e alteracgdes.

9.2 As alteragdes contratuais pactuadas pelas partes, necessarias a adequagdo do presente contrato
aos fins publicos almejados pelo CONTRATANTE, bem como a prorrogacgédo de que trata o item anterior,
serdo formalizadas por meio de Termo Aditivo ao presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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10.1 Pela inexecugéo parcial ou total das clausulas e condigdes estipuladas neste contrato por culpa da
CONTRATADA, o CONTRATANTE podera aplicar-lhe as penalidades de adverténcia, multa, suspenséo
temporaria do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE e/ou declaragdo de inidoneidade para
licitar e contratar com a Administragéo Pulblica, de acordo com os art. 86 a 88 da Lei Federal n° 8.666/93
e suas alteragdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis, garantido o contraditorio e
a ampla defesa.

10.2 Se a CONTRATADA deixar de entregar documentagdo exigida para o certame, apresentar
documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugéo do objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execugédo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica, na forma prevista no inciso IV do art. 87 da
Lei 8.666/93, além do encaminhamento do caso ao Ministério Publico para a aplicagdo das sangdes
criminais previstas nos artigos 89 a 99 da referida Lei, salvo superveniéncia comprovada de motivo
de forga maior, desde que aceito pelo CONTRATANTE.

10.3 A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pelo contratante, ber
como o descumprir total ou parcialmente os contratos administrativos e as atas de registro de prego-
celebradas com o SISPREYV, serdo aplicadas as san¢des previstas no art. 87 da Lei Federal n° 8.666, de
21 de junho de 1993, com observancia do devido processo administrativo, respeitando-se o contraditorio
e a ampla defesa.

| Adverténcia escrita - comunicag&o formal de desacordo quanto & conduta da contratada sobre o
descumprimento de contratos e outras obrigagbes assumidas, e a determinagdo da adogdo das
necessarias medidas de corregao;

Il Multa - devera observar os seguintes limites maximos:

a) 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do fornecimento
ou servigo nado realizado, ou sobre a etapa do cronograma fisico de obra ndo cumprida;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de recusa do
adjudicatario em efetuar a garantia contratual;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento, servigo ou obra néo realizada, no caso de
atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio
a0 uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas;

Il Suspensdo temporaria de participagéo em licitagdo e impedimento de contratar com o SISPREV+-
por prazo definido no Art. 87, Inciso Il da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;

IV Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagédo do fornecedor
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,que serd concedida sempre que o contratado
ressarcir com o SISPREV pelos prejuizos resultantes de agdo ou omissdo do mesmo, obedecido o
disposto Art. 87, Inciso IV da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

10.4 O valor da multa aplicada nos termos do inciso Il desta clausula, sera descontado dos pagamentos
devidos pela Administragdo Publica Municipal ou cobrado judicialmente.

10.5 As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas de oficio ou por provocagéo dos érgdos de
controle, pela autoridade expressamente nomeada no contrato.

10.6 As sangbes previstas nos incisos |, Il e IV desta clausula poderdo ser aplicadas cumulativamente
a prevista no inciso Il, assegurado o direito de defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO CONTRATUAL
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11.1 Este contrato podera ser rescindido:

a) Por ato unilateral do CONTRATANTE nos casos enumerados nos incisos | a XII, XVll e XVIII do art.
78 da Lei n° 8.666/93, no que couber, garantida & CONTRATADA a observancia dos principios do
contraditério e da ampla defesa;

b)  Amigavelmente por acordo entre as partes desde que haja conveniéncia para 0 CONTRATANTE;
c) Judicialmente nos termos da legislagao.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VINCULAGAO

12.1 Este contrato esta vinculado de forma total e plena & proposta da CONTRATADA e ao Processo
Licitatorio - Pregdo retro mencionado, que |lhe deu causa, para cuja execugéo, exigir-se-a rigorosa
obediéncia ao instrumento Convocatério.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAQO

13.1 O extrato do presente instrumento sera publicado no Orgao Oficial do Municipio de “Tedfilo Otoni”,
por conta do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Tedfilo Otoni para dirimir quaisquer dlvidas quanto a execugao
do presente contrato.

14.2 E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente contrato em duas vias de igual
teor e forma.

CLAUDIONICE SIQUEIRA CHAVES
Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Tedfilo Otoni/MG CONTRATANTE

(EMPRESA CONTRATADA)
(REPRESENTANTE LEGAL)
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1 CPF:

2 CPF:
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ANEXO VI Ruprica

PROCESSO LICITATORIO N° 003/2020
PREGAO (PRESENCIAL) N° 002/2020

DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA
E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(nome/razéo social) , inscrita no CNPJ
n°® , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°

e do CPF n° . DECLARA, sob as sangdes administrativas cabiveis e

sob as penas da lei, ser MICROEMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE nos termos da
legislacdo vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no §4 do artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/06 e suas alteragoes.

Local e Data.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
UTILIZAR CARIMBO PADRONIZADO DA EMPRESA

OBS: Esta declaragéo devera ser entregue ao Pregoeiro, apés a abertura da sess&o, antes da sessao
de lances, separadamente dos envelopes (Proposta de Pregos e Habilitagéo) exigidos nesta licitagao.

VU " 1\;
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ANEXO Vil
PROCESSO LICITATORIO N° 003/2020
PREGAO (PRESENCIAL) N° 002/2020

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO
DE REQUISITOS DE HABILITAGAO

A EIMIPIESEA ..uveeecuereeeecaressrassaseesssenseestessanesnessanssaseas - ONPJ 12 ... ieonssanes smssissiszsissmssssiin , com
BEUB BN ..o cevissisresssinssimsassmasovess (enderego completo), por intermédio de seu representante legal,
infra-assinado, para cumprimento do previsto no inciso VIl do art. 4° da Lei n°® 10.520/2002 e para fins

do Pregéo (Presencial) n° 002/2020, DECLARA expressamente que cumpre plenamente os requisitos

de habilitagdo exigidos no Edital.

Local e Data

ASSINATURA DO R_EPRESENTANTE DA EMPRESA
(NOME E NUMERO DA IDENTIDADE)

UTILIZAR CARIMBO PADRONIZADO DA EMPRESA

OBS:Esta declaracéo devera ser entregue ao Pregoeiro, apds a abertura da sesséo, antes da sessao
de lances, separadamente dos envelopes (Proposta de Precos e Habilitagc&o) exigidos nesta licitagao.
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