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ANEXO |

TERMO DEREFERENCIA
DO OBJETO

Contratagéo de servigos de telecomunicagdes para a implementagao, operagéo e manutengéo de um link de acesso,
sincrono, dedicado a internet, na velocidade de 200Mbps, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagéo até o término do contrato, mediante implantag&o de link
de comunicacao de dados de ativa a ser instalado no INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO
MUNICIPIO DE TEOFILO OTONI — SISPREV/TO usando infraestrutura de fibra optica, com fornecimento dos

equipamentos necessarios a execugéo do servigo e suporte técnico, pelo prazo de 12 meses, podendo ser prorrogado

por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60meses.

DA JUSTIFICATIVA

Atuaimente, o INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE TEOFILO OTONI -
SISPREV/TO mantém um link que € utilizado para acessos a Internet e divulgacdo de seus servicos ao publico
externo. Na arquitetura atual, o link & responsavel por sustentar toda utilizagéo da Internet dentro do 6rgéo e todos
servicos disponiveis ao publico externo.

Esse cenario contempla o fato de que a Internet exerce papel preponderante para que o INSTITUTO DE
PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE TEOFILO OTONI - SISPREV/TO consiga satisfazer, com
efetividade, sua miss&o institucional, dentre eles: Informagdes, Servigos On Line(cursos, palestras e lives), Acesso a

Internet, Consulta de Processos, Licitagdes, Area de Servidor/Intranet, Acessos aos Sistemas e outros.

DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS Y@
ITEM 1 - LINK DE INTERNET DEDICADOS DE 200MB (MBPS - MEGA BITS POR SEGUNDO)
o Ponto Central - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE TEOFILO OTONI
- SISPREV/TO
e Enderego: Rua Epaminondas Otoni, 665, 7° Andar, Praga Tiradentes, Tedfilo Otoni(MG), EP 39800-013
e

. . v

CARACTERISTICAS MINIMAS SOLICITADAS: X
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° Garantia de conexao 24 horas por dia e 7 dias porsemana;

o Garantia total da banda contratada comredundancia;

o Link Simétrico, mesma velocidade de download eupload;

o IPfixo, com a possibilidade de abertura de portas.

o Velocidade do Link de conex&o com a Internet de no minimo2 00Mbps

o Suporte Técnico para o Link, deverd ser prestado em horério de expediente do INSTITUTO DE

PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE TEOFILO OTONI - SISPREV/TO(8h as 18hs) com prazo

maximo de 04 horas para solugéo de problemas, apds a abertura do chamadotécnico;

o Apbs a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com o INSTITUTO .__

PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE TEOFILO OTONI - SISPREV/TO para fins de analise do

problema em no maximo 45minutos;

o A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os ServigosSCM;

o Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmissao de 200 Mbps (duzentos megabits por segundo)

full duplex, isto €, a taxa de transmiss&o fornecida devera suportar 200 Mbps (duzentos megabits por segundo) de

trafego de entrada e 200 Mbps (duzentos megabits por segundo) de trafego de saida,simultaneamente.

o A taxa de transmissac devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e nao deve incluir a

taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modeloQS!:

o Alinterligagéo deve ser em conexdo permanente, dedicada e exclusiva, desde as dependéncias do SISPREY

ate a conexdo a infraestrutura de comunicagéo da Contratada., obedecendo &s recomendagées elaboradas pelas

ElectronicindustriesAlliance/Telecomunications IndustryAssociation EIA/TIA e pela Associagéo Brasileira de Normws

Técnicas (ABNT) para provimento de servigos de acesso a internet (Internet Service Providers) e demais normas,

quando couber:

. Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-Optica, como meio de acesso, vedada a utilizaggo de

qualquer outra tecnologia deacesso.

o A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagéo dos materiais e equipamentos necessarios

a prestagédo doservigo.

. Apbs a implantagéo do link, solicitagdes de instalagéo, retirada e alteragéo de caracteristicas fisicas ja

existentes, incluindo as configuragdes em equipamentos de comunicagéo de dados decorrentes dessas mudangas,
g dar-se-a0 a’traves de sohcntac_;oes formais por parte do Contratante, sendo que estas solicitagdes dever&io ser
% @}/ Rua minondas Otoni, n° 665, 7° andar, Centro, no Municipio de Tedfilo Otoni/MG ?
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executadas pela Contratada em, no méaximo, 30(trinta)dias. '
o Apos o inicio oficial de operagéo do link contratado, quaisquer demandas de configurag@o em equipamento

de comunicag&o de dados, nao decorrentes de solicitagdes descritas na subclausula anterior, deverdo ser realizadas
pela Contratada em, no méximo, 24 (vinte e quatro)horas;

o A contratada se responsabilizara por eventuais adaptagdes nas instalagdes fisicas nas dependéncias do
contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagéo dos servigos contratados (passagem de cabos,

langamento de fibras dpticas, adaptagéo de tomadasetc).

INSTALAGAO DO LINK DEDICADO:

o O Link Dedicado devera ser instalado e configurado no DataCenter do INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO MUNICIPIO DE TEQFILO OTONI - SISPREV/TO, de modo que, todos os computadores das
Redes do SISPREV deveréo acessar integralmente todos os servigos da Internet (Navegag&o, envio e recebimento
de E-mails, FTP e todos os demais servi¢os) sem qualquer restrigdo ou disting@o. Tudo deve ser providenciado
antecipadamente e de forma programada para que os usuarios do SISPREV possam ser devidamente configurados
com o0s novos enderecos IP e possam se manter emplenofuncionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o
processo de instalagdo o mais transparente possivel.

° A empresa contratada, devera instalar e configurar o Link Central, deixando 0 mesmo em total funcionamento,
navegando na Intemnet utilizando as configuragdes de Proxy (Squid) e regras de firewall utilizadas peloSISPREV.

. Os equipamentos necessarios para a interligagéo (modems, roteadores, radios, etc..) deverdo ser fornecidos
pelaContratada.

o Prazo para Instalaga@o e Configuragao do LinkCentral:

° A Empresa vencedora deveré instalar e testar o ponto central. A Ativagdo do mesmo para fins de contrato

somente seré efetivado a partir do momento que o SISPREV emitir a Ordem de Ativagdo do mesmo. E esta ativagao

devera ser executada num prazo maximo de24hs.

° Prazo para Suporte do Link Dedicado de200Mbps:

£

o Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horario de expediente da SISPREV (Manh&: 08hs as
11h30min ~ Tarde: 13h30min &s 18hs) com prazo méximo de 04 horas para solugao de problemas, apds a abertura
do chamadotécnico;

o Apods a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a Prefeitura para
fins de analise do problema em no maximo 45minutos; ’;@/

TELEFONES: (33) 3522 2900; 3522 1511
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REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS:

o A Contratada devera monitorar e supervisionar os links da sua malha principal (backbone), diagnosticando e
solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificagéo pelo cliente. Ficara, a Contratada, encarregada
de prestar esclarecimentos a Contratante, sobre os itens supracitados, sempre que este julgarnecessario.

o O servigo contratado devera permitir incorporar modificagdes ou ampliagées sem que estas impliquem na
interrupgéo do restante das conexbes do cliente. Para a efetivagéo de tais modificagdes/ampliagdes devers
contratante consultar a contratada para a definigéo de novas condigbes técnico-comerciais (viabilidade, velocidades
e valores), bem como agendamento de paralisagdes. .
o A solugéo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padrbes vigentes no
mercado e marcas lideres na sua &rea, propiciando a seguranca dosdados.

. A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitagéo, no repassando a terceiros quaisquer
responsabilidades sobre o funcionamento dosmesmos.

s A Contratada, sempre que necessitar realizar manutengées preventiva ou de ampliagdo em sua estrutura
(Links de Acesso, substituigdo de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a paralisagéo ou baixa de
performance na comunicagdo do Link Central efou Unidades Remotas, devera comunicar a Contratante com no
minimo 05 (cinco) dias deantecedéncia.

° A Contratada se responsabiliza pela substituicdo dos equipamentos em caso de defeitos (queima por
descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substituigao devera ser feita em no maximo 2 (duas)
horas apés aberto ochamado. _
o Os equipamentos, necessarios a interligagéo das redes, seréo fornecidos pelaContratada,

o A Contratada devera fornecer um niimero de telefone para Suporte Técnico de Emergéncia — 24 horas (fora
do horario de expediente, finais de semana e feriados), para casos de pane ou defeito nos equipamentos que
provoquem a paralisagdo do LinkCentral.

DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO

Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento, defeitos em fusées ou outros
problemas de natureza fisica, os links afetados deveréo ser restabelecidos em, no maximo, 4 (quatro) horas;
Durante e vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um niimero de telefone que possibilite um atendimento de

Rua Epammondas Otoni, n° 665, 7° andar, Centro, no Municipio de Teéfilo OtonilMG
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24 (vinte e quatro) horas/dia, 7 (sete) dias por semana, para eventuais chamados técnicos. Este nimero atuara como

SISPREV-TQ

central de atendimento das ocorréncias do servigo; as ligagdes paraele efetuadas. Se necessario, a prefeitura abrira
as ocorréncias diretamente com o consultor responsavel a ser designado pela CONTRATADA. Para cada ocorréncia
de servico, a licitante devera disponibilizar um identificador Gnico (nUmero de chamado) para facilidade no
acompanhamento das solugdes;

A abertura dos chamados tecnicos poderd ser efetuada por toda a Equipe de Tl(Tecnologia e Informagéo) e o seu

fechamento ficara condicionado ao aceite daquele departamento;

DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

Oservigoprestadodeveratersuaqualidademedidamensalmente, para fins de pagamento, por meio dos

seguintescritérios:

° Disponibilidade do link de comunicagéo de dados conforme critériosestabelecidos;

® Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perdadepacotes, de acordo com critérios estabelecidos.

° Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horariosexigidos;

° Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suportetécnico;

° Eficiéncia das solugdes definitivasapresentadas;

® Nenhuma penalidade aplicada a Contratada noperiodo;

° Atendimento as demais exigénciascontratuais

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

® Obedecer as especificagdes constantes nesteTermo;

° Responsabilizar-se pela entrega do material/execugéo dos servigos, ressaltando que todas as despesas de

transporte e outras necessarias ao cumprimento de suas obrigagdes serdo de responsabilidade dacontratada; "1%:;

o Realizar a entrega/executar os servigos dentro do prazoestipulado; b

° O retardamento na entrega do objeto/execugéo dos servios, ndo justificado considerar-se-a como

infrag@ocontratual;

o Responsabilizar-sepelosdanoscausadosdiretamenteaAdministragioouaterceiros, decorrentes de sua culpaou
5
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dolo na execugéo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade & fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo 6rgéo interessado;

o Manter com a Contratante relagdo sempre formal, por escrito, ressalvados os entendimentos verbais
motivados pela urgéncia, que deverdo ser de imediato, confirmados porescrito;

v Arcar com todos os dnus e encargos decorrentes da execugéo do objeto do contrato, compreendidas todas
as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os previdenciarios e fiscais, tais como impostos ou
taxas, custos de deslocamento necessérios ao fornecimento dos bens objeto desteTermo:

o Manter durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagtes assumidas, todas as
condigdes de habilitagéo e qualificago exigidas no Edital de licitagéo, consoante o que preceitua o inciso XIII do ar__
55 da Lei n° 8.666/93,atualizada.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

o Exercer a fiscalizagéo da execugéo do objetolicitado;

o Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulascontratuais;

o Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida nesteTermo:

. Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execugdo pela CONTRATADA, dando-lhe acesso e

promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e empregados da contratada, cumprindo com as
obrigagbespreestabelecidas:

o Comunicar por escrito 8 CONTRATADA qualquer irregularidadeencontrada; _

° Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma é destinada a Instituigéo e se as especificacbes sédo as
mesmas descritas neste termo dereferéncia;

o Comunicar por escrito &8 CONTRATADA o néo recebimento do objeto/ndo prestagéo do servigo, apontando
as razes de sua ndo adequagao aos termoscontratuais;

" A Contratante, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizag&o sobre o cumprimento das especificagées e condigdes
desteobjeto;

o O recebimento do objeto deste Termo seré provisorio, para posterior verificagao, da sua conformidade com
as especificagdes e da proposta pela area técnica competente, garantindo sua conformidade com o objetolicitado;

W
6
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DA QUALIFICAGAO TECNICA ' |
° Comprovagao através de certidoes efou atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado

de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazo com o objeto da licitagéo;
° Né&o serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante em seu proprio nome, nem algum outro que néo tenha
originado decontratacéo.

° Certid&o de registro da empresa no CREA-MG ou visto no CREA-MG.

o Certidao que comprove a outorga concedida pela ANATEL & empresa para explorar os Servigos SCM e a
comprovacao de regularidade junto a ANATEL.

PADRONIZAGAO:

° Os links serdo dedicados para cada conexao e que garantam largura de banda de 100% (cem por cento) para
trafego de aplicagcdes IP (Intemet Protocol) de qualquer classe de servigo. Caso a contratada n2o disponha da

velocidade solicitada, deveré ser fornecido link na velocidade superior, porém, o preco a ser pago n&o poderé ser
superior 2o do linksolicitado;

° As velocidades deverdo sersimétricas;
DISPONIBILIDADE:
° A disponibilidade do servico seré calculada por link para periodo de um més (trinta dias), tera como data de

inicio sempre o primeiro dia de cada més. Quando da ativacdo os dias serdo consecutivos a partir da ativag@o do
servigo ate o Ultimo dia do més. O servigo devera estar disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
todos os dias do ano, para todos os niveis deservico.

° A disponibilidade mensal exigida do link sera de98%.
\ \\I
. O calculo da disponibilidade se dara através da seguinteequagéo: (&‘;
D% =[(To - Ti)/To]*100
Onde: ;
g
D = disponibilidade ol
To = periodo de operagéo trinta dias (em minutos). \é
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Ti = somatorio dos tempos de taxa de erros elevada (que néo tenham atendido o solicitado) e das interrupgdes por
inoperancia do link durante o periodo de operagéo trinta dias (em minutos).
No calculo de disponibilidade, n&o ser&o consideradas as interrupgbes programadas e aquelas de responsabilidade

da Prefeitura.

ATRASO:
o E 0 tempo médio maximo admissivel na transmissao de um pacote |P. Atraso bidirecional [ida e volta (RTT -
Round Trip Time definido no RFC 2681)], onde RTT é o tempo de ida e volta de um pacote ao longo de todo o link.

Isto tambem indica se a qualidade da conex&o & boa ou néo, pois representa o retardo sofrido pelo pacote nos diversns

elementos de rede nocaminho. ““"
. Sera admitido um retardo maximo de60ms;

. Sera admitido um jitter méaximo de40ms;

. A aferigdo da ocorréncia ou n&o de atraso, bem como a sua variagdo na conexdo, nio pode ser feita

predefinindo um dia da semana, durag&o e horario, porque o estado da rede se altera no decorrer do periodo. Portanto,
sera necessario realizar varias amostragens de teste durante todo o periodo de interesse de realizagdo da afericéo
de 8 horas ou 24horas:

o O tempo de cada amostragem seré de pelo menos 60 minutos com intervalo entre as amostragens de 15, 30
ou 60 minutos, dependendo da solicitagéo da Prefeitura. A conex&o sera testada comcarga.

. Os atrasos ou suas variagées decorrentes de equipamentos do SISPREV sero desconsiderados.
INOPERANCIA:
o Tempo de inoperéncia: Sera considerado como tempo de inoperancia a partir da abertura do chamado

técnico com a contratada até o restabelecimento do link &s condigdes normais de operago, computado emminutos.
. Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da contratada, sera considerada a contagem
de inoperancia no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano. A contagem da inoperancia
sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas do Gltimo dia do més,
incorrendo empenalidade.

o Tempo TOTAL de inoperéncia: E a soma dos tempos de inoperancia no intervalo de um més, por link,
acumulados em minutos. A contagem total da inoperancia sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de

Y,
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cada més até as vinte e quatro horas do ultimo dia domés. \J’fu
° O tempo total de inoperancia méximo permitido sera de 259 minutos porano.
SUPORTE DE SERVICOS:
° Quando da ocorréncia de falha no link a contratada devera efetuar a verificagéo de todo o enlace (modems
elink).
o O SISPREV também apurara os tempos de falha e em caso de discordancia entre os valores apurados pela

Prefeitura e o contratado, sera aplicado o valor médio e posterior avaliagdo para levantar os valoresreais.

° Deveréo ser efetuados testes de verificagéo de qualidade de transmiss&o, pelo contratado dos servicos,
sempre que houver solicitagdo do SISPREV, sem custosadicionais.

o A contratada devera manter uma central de servicos para atendimento técnico com um nimero telefénico,
com chamadas franqueadas, para o registro de chamados no perfodo de 24 horas por dia, sete dias por semana,
todos os dias doano.

° Somente sero aceitas solicitagdes técnicas oriundas da Area de Tl doSISPREVY,

° Manutengao do link com defeito. Os servigos de assisténcia técnica seréo realizados em qualquer horario,
sete dias porsemana.

° Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da contratada ao local da ocorréncia, que seja de
responsabilidade da Prefeitura, o prazo de atendimento passara a ser contado a partir do acesso do técnico ao local,
para a resolugao doproblema.

o As interrupgdes programadas para manutengdes preventivas, serdo efetuadas no periodo compreendido
entre 00:00 e 06:00 horas, horario de Brasilia, de domingo e/ou segunda-feira, e comunicadas a Prefeitura com
antecedéncia minima de cinco dias, sendo que este tipo de servico s6 sera realizado com o aval do SISPREV. Quando
este periodo for extrapolado, incorrera em penalidade; Casos excepcionais deverdo ser tratados de comum acordo

com o SISPREV. Quando o prazo minimo de cinco dias de comuniSagdo nao for obedecido, ou o SISPREV nao for
informado, incorrera empenalidade.

Tedfilo Otoni, 24 de novembro de 2020.

oelvon :
CLAUDIQNICE SIQUEIRA CHAVES A"
Diretora-Presidente do SISPREV
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